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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

(zwana dalej w skrocie SIWZ) dla postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, ktoérego przedmiotem jest:

»Dostawa oprogramowania do elektronicznego obiegu
dokumentow dla Muzeum Slaskiego”

o wartosci szacunkowej ponizej kwoty okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych

Numer postepowania: MS-ZP-WW-333-61/15

ZATWIERDZAM

Katowice, grudzien 2015 r.

Muzeum Slaskie w Katowicach

a: 40-205 Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1 Muzeum Slaskie jest instytucja kultury
t:327799300/f:32779 9367 j Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
e: dyrekcja@muzeumslaskie.pl Slaskie.
w: muzeumslaskie.pl Pozytywna energia . Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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Rozdziat I.

Informacje ogélne.

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Muzeum Slaskie w Katowicach

ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice

wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Slaskie - Zarzad Wojewddztwa
Slaskiego pod numerem RIK-M/12/99

NIP 634-23-11-686, REGON 001094121

Tel: + 48 (32) 779 93 01

Fax. +48 (32) 779 93 67

www.muzeumslaskie.pl

Tryb udzielenia zamoéwienia:

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. -
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zniejszymi zmianami) zwana
dalej ,,ustawag Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia ponizej kwoty okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego: MS-ZP-WW-333-61/15.
Pozostate informacje:

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

w

Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajacym a Wykonawca dokonywane beda
w polskich ztotych (PLN).

Zamawiajacy nie przeprowadzit dialogu technicznego przed wszczeciem postepowania.
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow.

¥ ® N o U0 oA

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie o zamoéwienie publiczne tylko dla Wykonawcow,
u ktorych ponad 50% zatrudnionych stanowia osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepisow
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych lub wtasciwych
przepisow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

11. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajacych.
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Rozdziat Il.

Opis przedmiotu zaméwienia, termin wykonania zaméwienia.

1.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie oraz szkolenie w obstudze oprogramowania
do elektronicznego obiegu dokumentow.

Oprogramowanie ma zapewniac¢ elektroniczny obieg dokumentéw oraz obstugiwaé dodatkowe procesy
zachodzace u Zamawiajacego tj. elektroniczny rejestrator czasu pracy, wyjazdy stuzbowe pracownicze.
System elektronicznego obiegu dokumentow musi by¢ kompatybilny a w etapie wdrozenia musi zostac
zintegrowany z eksploatowanym przez Zamawiajacego systemem enova365. Ponadto oprogramowanie
powinno uwzglednia¢ w swojej funkcjonalnosci wdrozona u Zamawiajacego instrukcje kancelaryjna wraz
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt (JRWA).

Oprogramowanie do elektronicznego obiegu dokumentéw musi zapewni¢ m.in.:
1) usprawnienie komunikacji miedzy pracownikami a dziatem personalnym,

2) mozliwos¢ budowy szczegotowych, przekrojowych raportow przy zastosowaniu gotowych wzorow
raportow, eksportu danych do xls lub mechanizmu tabel przestawnych,

3) pozbycie sie papierowego obiegu faktur zakupu,
4) uporzadkowanie spraw zwiazanych z obstuga infrastruktury firmy (telefony, samochody),
5) tatwe wyszukiwanie informacji,
6) ograniczenie ilosci drukowanych/kserowanych papierowych wersji dokumentu,
7) mozliwos¢ monitoringu stopnia realizacji danego zadania/sprawy.
Szczegb6towy opis przedmiotu zamowienia jest w zataczniku nr 2 do SIWZ, pn.: OPZ.
Termin realizacji zamowienia sktada sie z trzech etapow:
a. Etap | - termin realizacji do 21.12.2015,
b. Etap Il - termin realizacji do 30.04.2016,

c. Etap lll - termin realizacji od dnia zakonczenia Etapu Il przez okres kolejnych 4 lat
kalendarzowych.

Zakres realizacji poszczeg6lnych etapow:
d. Etap | - realizacja obejmuje wykonanie nastepujacych prac/czynnosci:

i. Dostawa oprogramowania do siedziby Zamawiajacego na nosniku umozliwiajacym jego
bezpieczne przenoszenie tj. np. ptyta CD, DVD, przenosny dysk zewnetrzny;

ii. Dostawa niezbednego sprzetu i urzadzen zapewniajacych funkcjonowanie i
uzytkowanie oprogramowania u Zamawiajacego wraz z kompletnymi dokumentami i
certyfikatami;

iii. Dostawa wszystkich niezbednych dokumentdéw uprawniajacych do uzytkowania
oprogramowania przez Zamawiajacego.
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b. Etap Il - realizacja obejmuje wykonanie nastepujacych prac/czynnosci;
i. Wdrozenie oprogramowania u Zamawiajacego,
ii. Szkolenie administratora i uzytkownikoéw Zamawiajacego.

c. Etap Ill - serwisowanie oprogramowania w okresie od dnia zakonczenia Etapu Il przez okres
kolejnych 4 lat kalendarzowych.

Kody CPV:

e 48.31.11.00-2 System zarzadzania dokumentacja,
e 72.26.30.00-6 Ustugi wdrazania oprogramowania,
e 72.25.00.00-7 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow.

Rodzaj zamoéwienia: dostawa.
Miejsce realizacji: Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1.
Termin gwarancji:

e Rozbudowa serwera - 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Il etapu,

e Czytnik koddéw, drukarke kodéw, skaner dokumentow - 24 miesiace od daty podpisania
protokotu odbioru Il etapu,

e Materiaty eksploatacyjne - 6 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Il etapu,

e Oprogramowanie - 48 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Il etapu.
Podwykonawcy: W przypadku korzystania z podwykonawcow, w ofercie nalezy wskaza¢ cze$c¢
zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom (zatacznik nr 6 do SIWZ).
W przypadku, kiedy Wykonawca nie wskaze w ofercie czesci, ktora zamierza powierzy¢ podwykonawcom,
Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca zrealizuje zamowienie samodzielnie.

Jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby podwykonawcow na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, zobowigzany jest wskaza¢c nazwy tych podwykonawcow
(zgodnie z trescig wzoru formularza oferty).

Oferty rownowazne.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc sktadania ofert rownowaznych w przypadkach, w ktorych Zamawiajacy
wskazuje znaki towarowe, patent lub pochodzenie przedmiotu zamoéwienia, z zachowaniem przez
Wykonawce zasad i wymogow opisanych w SIWZ. Wpisanie znakdw towarowych jest uzasadnione specyfika
przedmiotu zamoéwienia i Zamawiajacy nie moze opisac przedmiotu zamowienia za pomoca innych
dostatecznie doktadnych okreslen. Uzyte w specyfikacji okreslenia wskazujace znaki towarowe, patent
lub pochodzenie przedmiotu zaméwienia nalezy odczytywac z wyrazami ,,lub réwnowazne”.

Wykonawca moze przedstawi¢ oferte rownowazna, jednakze proponowane rozwigzania rownowazne
musza by¢ o takich samych parametrach uzytkowych, funkcjonalnych i jakosciowych lub je przewyzszac,
jednak obowiagzkiem Wykonawcy jest udowodnienie rownowaznosci.

Zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp, w przypadkach przywotanych w Specyfikacji - norm, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemow odniesienia, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1-3 ww. ustawy,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.
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Rozdziat Ill.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow.

1. O udzielenie zamowienia publicznego moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry spetnia warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w przepisie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, dotyczace:

1) Posiadania uprawnien do wykonywania okres$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania - Zamawiajacy nie konkretyzuje powyzszego warunku
poprzez stworzenie opisu sposobu dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajacy uzna powyzszy
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktorym mowa w rozdziale IV ust. 1 pkt 1) SIWZ.

2) Posiadania wiedzy i doswiadczenia

Wykonanie przez Wykonawce (zakonczenie) nie wczesniej niz 3 lata przed uptywem terminu sktadania
ofert, co najmniej 2 zakonczonych przekazaniem do eksploatacji i aktualnie eksploatowanych wdrozen
elektronicznego obiegu dokumentdow, kazdy o wartosci (dostawa, instalacja, wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentow), co najmniej 120.000 zt brutto.

3) Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonywania zamoéwienia:

Potencjat techniczny - Zamawiajacy nie konkretyzuje powyzszego warunku poprzez stworzenie opisu
sposobu dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorym mowa w
rozdziale IV ust. 1 pkt 1) SIWZ.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Dysponowanie minimum 3 osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, ktéra beda odpowiedzialne
m. in. za prawidtowa realizacje zamowienia i kontrole jakosci jego wykonania, w tym:

- co najmniej 1 kierownikiem/liderem wdrozenia, ktdry posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie wdrazania elektronicznego obiegu dokumentow oraz jako kierownik/ lider
zrealizowat 2 wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentow;

- co najmniej 2 osobami (serwisant/technik wdrozenia), ktory kazdy z osobna, posiada minimum
2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania elektronicznego obiegu dokumentéw.

4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie konkretyzuje powyzszego warunku poprzez
stworzenie opisu sposobu dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajacy uzna powyzszy warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorym mowa w rozdziale IV ust. 1 pkt 1) SIWZ.

2. O udzielenie zaméwienia publicznego moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu
Z postepowania na podstawie przepisu art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

3. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, spetnienie warunkow
wymienionych w ust. 1 pkt 1) - 4) SIWZ musi zosta¢ wykazane tacznie. Warunek opisany w ust. 2 SIWZ
musi byc spetniony przez kazdego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

4, Zamawiajacy na podstawie dokumentow i oswiadczen wymaganych w przedmiotowym postepowaniu
oceni, czy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu wymienione w ust. 1 pkt 1) - 4) SIWZ
oraz czy brak jest podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania w oparciu o przepis art. 24 ust. 1
ustawy Pzp. Zamawiajacy dokona oceny spetniania powyzszych warunkow zgodnie z formuta: spetnia/nie
spetnia. Szczegétowy opis dokumentdéw i oswiadczen wymaganych w przedmiotowym postepowaniu
znajduje sie w rozdziale IV SIWZ.

5. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie
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od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany
jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamoéwienia,
w szczegoblnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiagzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia (stosowny dokument,
sporzqdzony wg zatqcznika nr 5 do SIWZ nalezy zatqczy¢ do oferty). Podmiot, ktéry zobowiazat sie
do udostepnienia zasobow zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, odpowiada solidarnie z wykonawca
za szkode zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie
zasobdw nie ponosi winy.

Rozdziat IV.

Wykaz os$wiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu.

1. Oswiadczenia i dokumenty sktadane w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp (sktadane jako zataczniki do oferty):

1) Oswiadczenie (o ktorym mowa w art. 44 ustawy Prawo zamoéwien publicznych)
o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamodwienie, powyzsze oswiadczenie
Wykonawcy sktadaja tacznie. Wzdr oswiadczenia stanowi zatqcznik nr 3 do SIWZ.

2) Pisemne zobowigzanie podmiotow do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby wykonania zamowienia - wymagane, jezeli w celu wykazania spetnienia warunkow
okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Wykonawca polega na zasobach
innych podmiotow, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Wykonawca zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegoélnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie o ktorym mowa powyzej. Wzér zobowiqgzania stanowi zatqcznik nr 5 do SIWZ.

2. Oswiadczenia i dokumenty sktadane w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (sktadane jako zataczniki do
oferty):

1) Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (wzdér oswiadczenia stanowi
zatqcznik nr 4 do SIWZ).

2) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, sktadany w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2) ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

3. Dokumenty podmiotéw zagranicznych - jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2) niniejszej
SIWZ, sktada: dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogtoszono upadtosci - wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow opisanych w ust. 3 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
ztozone przed wtasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem, wystawionym w terminie wskazanym w ust. 3.
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5. Dokumenty dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowej.

Wykonawca, w celu wykazania brak podstaw do wykluczenia w oparciu o tresc art. 24 ust. 2 pkt 5) ustawy
Pzp sktada:

1)

2)

Liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5)
ustawy Pzp (sktada Wykonawca nalezacy do grupy kapitatowej),

albo

Informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz.
331, z p6zn. zm.).

Wzér informacji stanowi zatqcznik nr 7 do niniejszej SIWZ.

6. Inne dokumenty, niezbedne do przeprowadzenia postepowania:

1)

7. W

Petnomocnictwo -  wymagane jezeli oferta jest podpisana przez  petnomocnika
(z wytaczeniem prokurenta), nawet jezeli jest on ujawniony w dokumencie rejestrowym.
W razie watpliwosci co do waznosci lub zakresu posiadanego petnomocnictwa Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zadania potwierdzenia petnomocnictwa przez Wykonawce.

przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie (konsorcja, spotki cywilne)

dokumenty wymienione w rozdziale IV ust. 2 i/lub ust. 3 oraz ust. 5 SIWZ nalezy zataczyc
odpowiednio dla kazdego z tych Wykonawcow.

8. Forma sktadanych dokumentow:

1)

Dokumenty wymienione w rozdziale IV SIWZ nalezy dostarczy¢ w oryginale lub wyraznej, czytelnej
kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, za wyjatkiem dokumentow, o
ktorych mowa w rozdziale IV ust. 1 pkt 1) i 2), ust. 2 pkt 1, ust. 5, ktore nalezy ztozy¢ w oryginale a
takze dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1) SIWZ, ktory nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza.

W  przypadku  Wykonawcdéw  wspolnie  ubiegajacych sie o  udzielenie = zamoéwienia
(np. konsorcja, spotki cywilne) oraz w przypadku innych podmiotow, na zasobach ktorych wykonawca
polega na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, kopie dokumentow dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotdw sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio
przez Wykonawce lub te podmioty.

Dokumenty wymienione w rozdziale IV SIWZ, uzupetniane przez Wykonawce na wezwanie
Zamawiajacego, zgodnie z przepisem art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych, musza by¢
sktadane w formie okreslonej w 8§87 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy
od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga byc¢ sktadane (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 231). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uzupetniania ww. dokumentow za pomoca faksu
oraz droga elektroniczna.

Zamawiajacy zada, aby dokumenty sporzadzane w jezyku obcym byty sktadane wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.
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Rozdziat V.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen Ilub dokumentéow, a takze wskazanie osé6b uprawnionych do porozumiewania sie
z Wykonawcami.

1. Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy Zamawiajacy wskazuje, iz porozumiewac sie bedzie z Wykonawcami
pisemnie lub faksem lub droga elektroniczna.

2. Jesli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazywaé beda oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub droga elektroniczna - zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy, kazda ze stron na
zadanie drugiej niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

3. Przed data otwarcia ofert dopuszczalne jest przekazywanie pisemnie lub faksem lub droga
elektroniczng wszelkich oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji, zaréwno przez
Zamawiajacego, jak i Wykonawce.

4. Zmiany (modyfikacje) tresci SIWZ Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktéorym przekazat SIWZ,
a takze zamiesci na stronie internetowej na ktdrej zostata umieszczona SIWZ.

5. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ pisemnie lub faksem
lub droga elektroniczna. Zamawiajacy udzieli wyjasnien zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz 1a Ustawy Pzp.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wyjasnien do tresci SIWZ.

6. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ,
a takze zamiesci na stronie internetowej na ktdrej zostata umieszczona SIWZ.

7. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych SIWZ.

8. Wszelka korespondencje listowna lub faksowa lub droga elektroniczng nalezy kierowac na adres:
Muzeum Slaskie w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice,
fax: +48 (32) 779 93 67, e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl, powotujac sie na numer postepowania
wskazany w niniejszej SIWZ. Godziny urzedowania Zamawiajacego: od poniedziatku do piatku
w godzinach 08:00 - 16:00.

9. Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawca jest: Wojciech Walczak,
e-mail: w.walczak@muzeumslaskie.pl, tel. 32 / 21 30 866.

Rozdziat VI.

Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

Rozdziat VII.

Opis sposobu przygotowania ofert.

1.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte w niniejszym postepowaniu.

2. Oferte stanowi wypetniony formularz ,,OFERTA” (zatacznik nr 1 do SIWZ) zawierajacy kwote netto,
podatek VAT oraz cene oferty brutto a takze warunki realizacji zamoéwienia, na ktore sktadaja sie m.in.:
termin realizacji zamowienia, okres gwarancji i termin ptatnosci.

3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci elektronicznej.

4, Oferta oraz wszystkie oswiadczenia sktadane przez Wykonawce w toku postepowania winny byc
podpisane przez osobe/y upowazniona/e do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z
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zasada reprezentacji wynikajaca z postanowien odpowiednich przepisow prawnych badz umowy,
uchwaty lub prawidtowo spisanego petnomocnictwa.

Oferta Wykonawcy winna by¢ podpisana w sposob umozliwiajacy identyfikacje osoby sktadajacej podpis
(np. czytelny podpis sktadajacy sie z petnego imienia i nazwiska lub podpis nieczytelny opatrzony
pieczecig imienna).

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie (np. konsorcja, spotki cywilne) -
nalezy ustanowic petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego oraz dotaczyc do oferty prawidtowo sporzadzone petnomocnictwo lub
umowe - nie dotyczy spotki cywilnej, o ile upowaznienie/petnomocnictwo do wystepowania w imieniu
tej spotki wynika z dotaczonej do oferty umowy spotki badz wszyscy wspolnicy podpisza oferte. Oferta
musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych sie o zamoéwienie (przez kazdego z wykonawcow lub petnomocnika).

Zaleca sie, by wszystkie zapisane strony oferty byty kolejno ponumerowane, a oferta zszyta
w sposob utrudniajacy jej naruszalnos¢, z zapisem na pierwszej stronie informujacym o liczbie jej stron.

Jezeli Wykonawca zamierza w tresci oferty umiesci¢ informacje bedace tajemnica przedsiebiorstwa,
nalezy je ztozy¢ w oddzielnym, zszytym pakiecie z zaznaczeniem ich lokalizacji w spisie zatacznikow do
oferty. Na kazdym dokumencie stanowigcym tajemnice przedsiebiorstwa musi widnie¢ napis:
»Informacja stanowiqca tajemnice przedsiebiorstwa - dokument niejawny, nie moze by¢ udostepniony
innym uczestnikom postepowania”. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie nie ujawnione do
wiadomosci  publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne
przedsiebiorstwa, co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci. Sferg tajemnicy mozna objac tylko takie informacje, ktore sa znane jedynie poszczegdlnym
osobom lub okreslonej grupie osob. Obszar ten nie moze sie rozciagac na informacje powszechnie znane
lub te, o ktorych tresci kazdy zainteresowany moze sie legalnie dowiedzie¢. Informacji bedacej
tajemnica przedsigbiorstwa nie stanowia dane odczytane podczas otwarcia ofert, zgodnie z art. 86 ust. 4
ustawy Pzp.

Wszelkie zapiski, dopiski, zmiany i skreslenia dokonane w celu poprawienia wtasnej pomytki musza
zostac zaparafowane (podpisane) przez Wykonawce, zgodnie z zasada podang w ust. 5.

Koszty udziatu w postepowaniu, a w szczegélnosci koszty sporzadzenia oferty, pokrywa Wykonawca.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu
(za wyjatkiem zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp).

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w kopercie zaklejonej i zatytutowanej
w nastepujacy sposob:

Nazwa i adres Wykonawcy

OFERTA NA PRZETARG NIEOGRANICZONY nr MS$-ZP-WW-333-61/15

,Dostawa oprogramowania do elektronicznego obiegu dokumentow
dla Muzeum Slaskiego”

Nie otwierac przed dniem 10.12.2015r., godz. 13:15
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Rozdziat VIII.

Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert, termin zwiazania oferta.

Ztozenie oferty:

1.

Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj. Katowice,
ul. T. Dobrowolskiego 1, budynek administracyjny, pietro 3, Sekretariat, w terminie do 10.12.2015 r. do
godz. 13:00.

Wykonawcy zwiazani beda ztozonag oferta przez okres 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert,
wskazanego w ust. 1.

W przypadku ztozenia oferty droga pocztowa, o waznosci jej ztozenia bedzie decydowata tylko
i wytacznie data wptywu do Zamawiajacego.

W przypadku ztozenia oferty po terminie wskazanym w ust. 1, Zamawiajacy niezwtocznie zwraca oferte
Wykonawcy.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert, bieg terminu zwiazania oferta
ulega zawieszeniu do czasu wydania przez Krajowa Izbe Odwotawcza orzeczenia.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta,
na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, z tym ze Zamawiajacy moze
tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwréci¢ sie do Wykonawcy
o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Do wyznaczonego terminu na sktadanie ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki,
modyfikacje i uzupetnienia lub wycofac swoja oferte.

Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty sa skuteczne tylko wowczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem
terminu do sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagaja formy pisemnej, ponadto
musza byc ztozone w miejscu i wedtug zasad obowiazujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane
koperty (paczki) nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "ZMIANA OFERTY" lub ,,WYCOFANIE OFERTY”. W
przypadku ztozenia kilku ,,ZMIAN” koperte (paczke) kazdej ,,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem
sZmiana nr .....”.

Otwarcie ofert:

1) Otwarcie ofert nastapi w dniu 10.12.15 r. o godz. 13:15 w Muzeum Slaskim
w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, sala edukacyjna B (p-3. 1.21.) poziom -3, budynek gtowny.

2) Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy podaje obecnym na otwarciu: kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie przedmiotowego zamédwienia, ogtasza nazwe i adres Wykonawcy, ktorego oferta jest
otwierana, informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji oraz
warunkow ptatnosci zawartych w ofercie Wykonawcy.

Rozdziat IX.

Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena oferty jest kwota brutto obejmujaca realizacje catosci przedmiotu zamoéwienia.

2. Wykonawca, kalkulujac cene oferty, winien uwzgledni¢ wszelkie koszty jakie poniesie celem naleznej
realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a takze wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w niniejszej SIWZ oraz wszystkich zatacznikach do niej, w szczegolnosci
w opisie przedmiotu zamowienia.

3. Ocenie bedzie podlegata cena oferty wraz z podatkiem VAT w odpowiedniej wysokosci.

4. Wykonawcy majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP bioracy udziat
w postepowaniu winni poda¢ tylko wartos¢ netto wynagrodzenia. W celu dokonania oceny
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i pordwnania ofert Zamawiajacy doliczy kwote naleznego podatku VAT do ww. wartosci netto.
Wyliczona w ten sposob kwota stanowi¢ bedzie cene oferty Wykonawcy zagranicznego, ktora bedzie
brana pod uwage przy dokonywaniu oceny i poréownania ofert. Umowa w takim przypadku zostanie
zawarta na kwote netto (bez wartosci dodanej), natomiast nalezny podatek VAT we wtasciwej
wysokosci Zamawiajacy odprowadzi we wtasnym zakresie.

Cena winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow, w celu oceny takiej oferty Zamawiajacy dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac
przedmiot zamowienia, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Rozdziat X.

Opis

kryteriow, jakimi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

1. Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi zgodnie z ustawa, na podstawie ponizszych kryteriow, ktorym
odpowiada okreslona liczba punktow. Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie wynikow oceny ofert do dwoch
miejsc po przecinku.

2. Za

oferte najkorzystniejsza uwaza sie oferte, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny oraz innych

kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zaméwienia.

3. Zgodnie z art. 91 ust. 4 ustawy, jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybierze oferte z nizsza cena.

4. Zastosowane beda nastepujace kryteria oceny ofert:

Cena (C) max 80 pkt
Czas usuniecia btedu krytycznego (T1) max 12 pkt
Czas usuniecia btedu niekrytycznego (T2) max 8 pkt
Ocena ogolna O = C+T1+T2 max 100 pkt
CENA C

Sposob dokonywania oceny wg wzoru:

C=(Cn

:Cb)x 80

Gdzie: Cn - cena oferty najtanszej; Cb - cena oferty badanej

Zapewnienie minimalnych czasow reakcji i rozwigzania problemu:

T1 - btad krytyczny - uniemozliwiajacy prace kluczowych elementow systemow.

Czas reakcji maksymalnie 4 godziny, czas przywrocenia do dziatania lub wprowadzenia rozwiazania
zastepczego umozliwiajacego prace, nie dtuzej niz 12h.
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Sposob dokonywania oceny:

T1 do 6h 12 pkt
T1 do 8h 8 pkt
T1 do 10h 4 pkt
T1 powyzej 10h 0 pkt

T2 - btad niekrytyczny - inny lub dziatanie systemu niezgodne ze specyfikacja.

Czas reakcji maksymalnie 8 godziny, czas przywrocenia do dziatania lub wprowadzenia rozwiazania
zastepczego umozliwiajacego prace, nie dtuzej niz 5 dni roboczych.

Sposob dokonywania oceny:

T1 do 1d 8 pkt
T1 do 2d 6 pkt
T1 do 3d 4 pkt
T1 do 4d 2 pkt
T1 powyzej 4d 0 pkt

Okno robocze (serwisowe) od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 16:00

Rozdziat XI

Rozstrzygniecie postepowania.

1. Kazdy z Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, zostanie niezwtocznie zawiadomiony faksem lub droga
elektroniczng o wyborze najkorzystniejszej oferty, nazwie (firmie) albo imieniu i nazwisku, siedzibie albo
adresie zamieszkania Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy)
albo imie i nazwisko, siedziby albo adresy zamieszkania Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze
punktacje przyznana ofertom wedtug ustalonego kryterium, Wykonawcach, ktorych oferty zostaty
odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne iprawne, Wykonawcach, ktoérzy zostali wykluczeni z
postepowania, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne, terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub
2 ustawy Prawo zamowien publicznych, po uptywie ktérego moze zosta¢ zawarta umowa w sprawie
przedmiotowego postepowania. Ogtoszenie zostanie ponadto umieszczone w segregatorze z ogtoszeniami
dot. zamowien publicznych znajdujacym sie w recepcji na parterze budynku administracyjnego
w siedzibie Muzeum Slaskiego w Katowicach przy ul. T. Dobrowolskiego 1, oraz na stronie internetowej
Zamawiajacego, na ktorej zamieszczono SIWZ.

Rozdziat XIl.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

1. Z Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa wg warunkow
podanych we wzorze umowy zataczonym do niniejszej specyfikacji i stanowiacym jej integralna czesc¢
(zatacznik nr 8) oraz zgodnie z oferta ztozona przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

3. Zamawiajacy wezwie Wykonawce do podpisania umowy. Nie podpisanie umowy przez Wykonawce
w wyznaczonym terminie bedzie uznane przez Zamawiajacego za uchylanie si¢ od zawarcia umowy.
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W przypadku udzielenia zamowienia wykonawcom sktadajacym wspolna oferte, Zamawiajacy przed
podpisaniem umowy moze zazadac ztozenia umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o ktorym mowa
w art. 10 ustawy Pzp.

Rozdziat XIIl.

Przewidywane zmiany umowy.

1. Zmiana tresci Umowy moze nastapi¢ wytacznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych za zgoda obu Stron i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu,
skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, wytacznie w sytuacji:

a. zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
Umowy,

b. koniecznosci przesuniecia terminu realizacji przedmiotu umowy, jesli koniecznos¢ ta nastapita na
skutek okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i nie wynika z
winy Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 7, ust. 1
Umowy nie ulegnie zmianie,

c. koniecznosci przesuniecia terminu realizacji przedmiotu umowy, jesli koniecznos¢ ta nastapita na
skutek okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, iz wynagrodzenie
Wykonawcy wskazane w § 7, ust. 1 Umowy nie ulegnie zmianie,

d. ewentualnej zmiany sposobu realizacji zamowienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na
realizacje z udziatem podwykonawcow, zmiany zakresu zamdwienia powierzonego
podwykonawcom,

e. wydtuzenia okresow gwarancji okreslonych w niniejszej umowie, w sytuacji przedtuzenia ich przez
Wykonawce, producenta badz gtéwnego dystrybutora na terenie RP,

f. zakonczenia serii produkcyjnej zaoferowanych elementéw sktadajacych sie na System, o ktérych
mowa w §1 ust.1 oraz rozpoczecia produkcji elementow sktadajacych sie na System, o ktérych
mowa w 81 ust.1 o parametrach technicznych nie gorszych od opisanych przez Zamawiajacego w
dokumentacji postepowania poprzedzajacego zawarcie umowy, z tym zastrzezeniem, iz
wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 7 Umowy nie ulegnie zmianie.

Rozdziat XIV.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej.

1.

Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktore maja lub miaty interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniosty
lub moga poniesc¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Prawo zaméwien
publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI tejze ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci okreslonych w art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej zarzuca sie
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.
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Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposob, aby modgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescia odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze
sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawie Pzp.

Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2
ustawy Pzp albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamodwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéow zamoéwienia na stronie internetowej.

Zapisy rozdziatu V ust. 8 SIWZ stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat XV.

Spis zatacznikéw do niniejszej SIWZ.

Zatacznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej SIWZ sa:

-_

Formularz oferty (wzor) - zatacznik nr 1,

Opis przedmiotu zaméwienia - zatacznik nr 2,

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (wzor) - zatacznik nr 3,
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (wzor) - zatacznik nr 4,
Zobowiazanie podmiotow trzecich (wzor) - zatacznik nr 5,

Oswiadczenie o udziale podwykonawcow (wzér) - zatacznik nr 6,

Informacja dot. przynaleznosci do grupy kapitatowej (wzor) - zatacznik nr 7,

Umowa (wzor) - zatacznik nr 8.
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