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Warunki Gwarancji

Wykonawca:

T 1 0= T PR OUPRRN ,

¥ = ,

Telefon...vvee e ,mail . FAX oo

udziela na okres .iciererens miesiecy gwarancji, ktdérego poczatek liczony jest od dnia

........................... (koricowy odbicr),

na wykonane prace pn.:

~Wykonanie prac aranzacyjno-budowlanych w zakresie wystaw statych w nowej siedzibie
Muzeum élaskiego w Katowicach” Numer postepowania: MS-ZP-JK-333-4/ 15

na obiekcie: nowa siedziba Muzeum Slaskiego, adres: Katowice, ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1,
zgodnie z umowa zawarta z Zamawiajacym — Muzeum Slaskie w Katowicach, al. Wojciecha
Korfantego 3, 40-005 Katowice,

zwang dalej Umowa na nastepujgcych warunkach:

I. Warunki ogolne.

1. Gwarancja obejmuje swoim zakresem rzeczowym wszelkie prace oraz zainstalowane
urzadzenia bedace przedmiotem umowy. Okres gwarancji wynosi minimum ... lat na
przedmiot zamdwienia, z wylgczeniem zamontowanych urzadzen, na ktére wymagany jest
okres gwarancji zgodny z gwarancjg producenta tych urzadzen, jednak nie mniej niz 2 lata.

2. W przypadku, gdy z budynku lub obiektu w ktérym byty przeprowadzone prace objete
zakresem niniejszej gwarancji (okreSlone w pkt. 1) bedzie korzystat inny podmiot (zwany dalej
Uzytkownikiem) niz Zamawiajgcy, Zamawiajgcy upowazniony jest do zgtaszania ewentualnych
wad oraz Zamawiajacy upowaznia ten podmiot do zgtaszania ewentualnych wad.

3. Wykonawca oswiadcza ze wykonane prace, uzyte materialy i zainstalowane urzadzenia
posiadajg dopuszczenia do obrotu w my$l prawa i pozwalajg na prawidtowe i bezpieczne
uzytkowanie przedmiotu Umowy.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usuniecia wszystkich
zgtoszonych wad o ktérych zostat powiadomiony przez Zamawiajgcego oraz do
poinformowaniu Zamawiajgcego o ewentualnych innych ujawnionych wadach. Fakt
skutecznego usuniecia wady kazdorazowo wymaga potwierdzenia na pisSmie przez Wykonawce
i Zamawiajgcego.

5. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr zgloszen i protokotdw napraw udostepniany
Zamawiajgcemu na kazde wezwanie. Wykonawca udostepni rejestr poprzez dostep do wtasnej
aplikacji do $ledzenia zgtoszen lub w postaci plikdw. Elementem rejestru bedzie na biezaco
aktualizowane zestawienie czasu zgtoszen i realizacji odpowiadajacych im napraw.

6. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego do dnia odbioru koncowego
formularze zgtoszenia i realizacji naprawy. Formularze bedg zawieraty co najmniej nastepujace
informacje:
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7.

10.

11.

a. Formularz zgtoszenia awarii — date i czas zgtoszenia, imie i nazwisko zgtaszajacego,
oznaczenie stanowiska lub elementu systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenia, opis
zgtoszenia, oznaczenie krytycznosci awarii, unikalny numer zgtoszenia

b. Formularz realizacji naprawy — date i czas realizacji obejscia i naprawy, opis sposobu
realizacji obejscia i naprawy, miejsce na akceptacje realizacji obejscia i naprawy przez
Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za obstuge zgtoszenia po
stronie Wykonawcy, unikalny numer zgtoszenia, ktdrego dotyczy naprawa

Jesli na zainstalowane w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowg urzadzenia, materiaty w
tym budowlane, instalacje, systemy producent/dostawca udziela gwarancji dtuzszej niz okres
udzielonej przez Wykonawce gwarancji, to Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty
dotyczace tych gwarancji w terminie do ostatniego dnia udzielonej przez siebie gwaranciji.

Nie podlegajg naprawie z tytutu gwarancji wady powstate na skutek:

sity wyzszej, pod pojeciem ktorych strony utrzymujg: stan wojny, kleski zywiotowej, strajk
generalny,

normalnego zuzycia przedmiotu Umowy lub jego czesci

szkdd wyniktych z winy Uzytkownika, a szczegdlnie konserwacji i uzytkowania budynku/
budowli w sposéb niezgodny z instrukcjg lub zasadami eksploatacji i uzytkowania.

Wykonawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu go o wadzie,
jezeli wada ta spowodowata inne wady lub uszkodzenia, ktérych mozna byto unikng¢, gdyby
w terminie zawiadomiono Wykonawce o zaistniatej wadzie.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w czasie prac
nad usuwaniem wad.

Przeglady konserwacyjne i umowy serwisowe.

Jesli w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowa zainstalowano urzadzenia, instalacje,
systemy, materiaty itp., co do ktdrych producent/dostawca zada odptatnego, obligatoryjnego
serwisowania i/lub konserwacji przez autoryzowane jednostki, Wykonawca zobowigzany
jest do zawierania umow na ten serwis i/lub konserwacje i do ponoszenia kosztow
z tym zwigzanych przez okres gwarancji. Wykonawca odpowiada za terminowe serwisowanie
ww. elementdw i ponosi jego koszty w okresie gwarancji.

Wykonawca zapewni ustuge utrzymania infrastruktury IT Wystawy w sktad ktorej
wchodzg wszystkie urzadzenia oraz oprogramowanie dostarczone i uruchomione w trakcie
realizacji Umowy. W skfad ustugi utrzymania wchodza przeglady konserwacyjne i naprawy
szczegotowo opisane w pkt III.1. Ustugi bedg Swiadczone przez caly okres obowigzywania
gwarancji zgodnie z Umowg. Celem ustug jest zapewnienie ciggtosci dziatania catej
multimedialnej infrastruktury informatycznej Wystawy wdrozonej zgodnie z Umowag. W
szczegolnosci ustugi obejmujg sprzet multimedialny i komputerowy, sie¢ komputerowa,
elementy o$wietlenia ekspozycyjnego, serwery, oprogramowanie (aplikacje stanowiskowe i
oprogramowanie sterujgce) oraz urzgdzenia peryferyjne.

Prace serwisowe (w tym konserwacyjne) Wykonawcy w zakresie kazdego z urzadzen
podlegajacych serwisowi muszg by¢ realizowane przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
producenta urzadzenia oraz nie mogg w zadnym przypadku narusza¢ gwarancji udzielonej
przez producenta tych urzadzen. W przypadku naruszenia gwarancji producenta z winy
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Wykonawcy, zapewni on ze swej strony, bez dodatkowego wynagrodzenia, w miejsce

producenta, gwarancje na analogicznych zasadach i okresie, jak gwarancje producenta.

4. Prace konserwacyjne oraz naprawy mogq odbywac sie poza godzinami otwarcia Wystawy dla

zwiedzajgcych w oknach serwisowych.

5. Ustugi serwisowe $wiadczone bedg w siedzibie Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci: w miejscu
uzywania sprzetu tj. na terenie Wystawy Statej i innych miejsc, w ktdrych zainstalowany

bedzie sprzet w trakcie realizacji Umowy.

6. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca
zabierze wadliwe urzadzenie lub element do serwisu na podstawie protokotu podpisanego
przez Strony — od tego momentu petng odpowiedzialnoS¢ za urzadzenie/czeS¢ przedmiotu
Umowy przejmuje Wykonawca, az do momentu ponownego zainstalowania naprawionego
urzadzenia/czesci w miejscu pierwotnej instalacji, ktore rowniez potwierdzone zostanie
stosownym protokotem. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Wykonawca wdrozy

rozwigzanie zastepcze (obejscie).

II1. Przeglady konserwacyjne infrastruktury IT— szczegoly.

1. Wykonawca bedzie dokonywat przeglagdéw konserwacyjnych sprzetu dostarczonego w ramach
realizacji Umowy zgodnie z wymaganiami producentdéw poszczegdlnych urzadzen, nie

rzadziej jednak niz raz na 6 miesiecy. Konserwacja bedzie obejmowata w szczegdlnosci:
a. usuwanie kurzu i zabrudzen mogacych wptywac na dziatanie urzadzen
b. czyszczenie i kalibracja uktadéw optycznych projektoréw

c. wymiana elementéw eksploatacyjnych zuzywajacych sie zgodnie z ich zywotnoscig
podawang przez producentdw (w szczegdlnosci: wymiana zarowek i filtrow
projektoréow)

2. Czesci eksploatacyjne wymieniane beda przez Wykonawce w momencie stwierdzenia i
zgtoszenia ich zuzycia przez Zamawiajgcego oraz w sytuacji stwierdzenia ich zuzycia przez
Wykonawce w toku realizowanych czynnosci serwisowych i konserwacyjnych. Zamawiajgcy
zuzycie czesci eksploatacyjnych zgtasza Wykonawcy zgodnie z procedurg serwisowg, tak samo

jak kazdg inng Usterke.

3. W ramach konserwacji Wykonawca instalowat bedzie aktualizacje systemow operacyjnych

zgodnie z zaleceniami ich producenta oraz zapisami Projektu Warsztatowego.

4. Kazdorazowo po wykonaniu przegladu konserwacyjnego Wykonawca sporzadzi szczegotowy
raport z wykonanych prac zawierajgcy liste wszystkich czynnosci konserwacyjnych oraz
wymienionych elementdéw eksploatacyjnych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji

prac prowadzonych podczas konserwacji oraz raportu.

5. Przeglady konserwacyjne bedg wykonywane poza godzinami otwarcia Wystawy dla

zwiedzajgcych w oknach serwisowych kazdorazowo uzgadnianych z Zamawiajgcym.
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IV. Przeglady gwarancyjne.

1.

Przeglady gwarancyjne przeprowadzane beda co roku od podpisania Protokotu odbioru
koricowego — razem 4 odbiory.

Przeglady gwarancyjne przeprowadzane sg komisyjnie przy udziale upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Nieobecnos¢ Wykonawcy nie wstrzymuje
przeprowadzenia przegladu, a Zamawiajacy jest wéwczas zobowigzany przesta¢ Wykonawcy
Protokdt przegladu gwarancyjnego wraz z wezwaniem do usuniecia stwierdzonych Wad
gwarancyjnych w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie.

Przeglady gwarancyjne polegajg na ocenie stanu prac oraz na ocenie prac zwigzanych z
usunieciem Wad ujawnionych w okresie rekojmi lub gwarancji jakosci.

Przeglady gwarancyjne konczone bedg Protokotem odbioru usuniecia Wad zawartych w
Protokole przegladu gwarancyjnego, sporzadzanym po usunieciu wszystkich ujawnionych
Wad.

Usuwanie zgtoszonych wad infrastruktury IT — szczegoly.

Wykonawca zapewni nastepujgca dostepnosc i poziom ustug usuniecia wad, naprawy sprzetu i
oprogramowania:

Rodzaj awarii Czas Czas realizacji obejscia Czas

reakgcji naprawy

Awaria krytyczna 4h do rozpoczecia nastepnego dnia 7 dni

wystawienniczego od dnia zgtoszenia awarii

Awaria standardowa | 4h do rozpoczecia 3 dnia wystawienniczego od 14 dni

dnia zgtoszenia awarii

Dostepnosc serwisu: 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku.

Czas reakcji: czas liczony od momentu przestania zgtoszenia awarii do momentu
potwierdzenia podjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Czas realizacji rozwigzania zastepczego (obejécia): czas liczony od momentu przestania
zgtoszenia wady/awarii do czasu potwierdzenia przez Zamawiajgcego wdrozenia skutecznego
rozwigzania zastepczego (obejScia). Rozwigzanie zastepcze moze by¢ zrealizowane z
wykorzystaniem dowolnego sprzetu, oprogramowania lub procedury realizowanej przez
Wykonawce pod warunkiem przywrocenia w ten sposob funkcjonalnosci danego elementu
Wystawy dla zwiedzajacych. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan zastepczych o
parametrach innych niz uszkodzone pod warunkiem, ze ich zastosowanie bedzie umozliwiato
wihasciwy Wystawy przez zwiedzajgcych.

Czas naprawy: czas liczony od momentu przestania zgtoszenia wady/awarii do czasu
wdrozenia przez Wykonawce docelowego rozwigzania problemu. Naprawa musi przywracac
petng funkcjonalnos¢ systemu (sprzet, oprogramowanie) z zachowaniem parametréw nie
gorszych niz te sprzed awarii. W szczegdlno$ci Wykonawca moze usungc awarie od razu
realizujgc naprawe bez stosowania obejscia, jesli spetni to wymagane warunki dotyczace
czasu przywrocenia dziatania przez obejscie.
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5.

6.

VI.

Awaria krytyczna to awaria spetniajgca co najmniej jeden z warunkow:
a. awaria uniemozliwiajgca obstuge ktéregokolwiek ze stanowisk przez zwiedzajgcych

b. awaria uniemozliwiajgca funkcjonowanie systemu RFID (wydawanie marek RFID,
autoryzacja markami na stanowiskach)

C. awaria uniemozliwiajaca realizacje istotnych z punktu widzenia zwiedzajgcych
funkcjonalno$ci oprogramowania sterujgcego (na przyktad awaria funkcjonalnosci
wigczania i wylgczania stanowisk AV Wystawy)

d. awaria systemu sterowania o$wietleniem powodujaca.

Awaria standardowa to kazda inna niz krytyczna awaria dowolnego elementu systemu
wdrozonego w ramach Umowy skutkujgca niewtasciwym dziataniem dowolnego jego elementu
a w szczegodlnosci dziatanie niezgodne z dokumentacjg powykonawczg i instrukcjami obstugi.

Obejscie lub naprawe uznaje sie za skutecznie zrealizowang i przestaje biec naliczanie czasu
obejscia lub naprawy w momencie zgtoszenia przez Wykonawce faktu zakonczenia naprawy, o
ile weryfikacja Zamawiajgcego wykonana w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy od
zgloszenia potwierdzi fakt poprawnej naprawy. Jezeli prawidlowo$¢ naprawy nie zostanie
jednak pozytywnie potwierdzona czas obejScia lub naprawy naliczany jest dalej, az do
momentu zgtoszenia zakonczenia naprawy, ktdra zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego
jako poprawna.

Naprawy sprzetu znajdujgcego sie na terenie Wystawy w pomieszczeniach normalnie
dostepnych dla zwiedzajagcych mogg by¢ realizowane po godzinach otwarcia Wystawy w
oknach serwisowych. Naprawy awarii innych elementéw systemu umiejscowionych poza
pomieszczeniami dostepnymi dla zwiedzajgcych mogg by¢é prowadzone w dowolnym
momencie pod warunkiem, ze prowadzenie tych prac nie zaktéci funkcjonowania stanowisk i
innych elementéw wptywajacych bezposrednio na zwiedzajgcych.

Usuwanie zgloszonych wad pozostalych elementow przedmiotu Umowy -
szczegoly.

W przypadku ujawnienia sie wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancjg
Zamawiajacy (lub Uzytkownik) dokona zgtoszenia Wykonawcy tego faktu w terminie 45 dni
roboczych od jego wystgpienia. Zgtoszenie dokonane zostanie telefoniczne, faxem, pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjng — zgodnie z danymi wskazanym przez Wykonawce w
nagtdwku. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ na wiasny koszt zgtoszong wade w terminie
30 dni.

W przypadku zgtoszenia wady uniemozliwiajgcej dalszg prawidtowa eksploatacjg czesci lub
catosci przedmiotu umowy lub powodujgcg zagrozenie bezpieczenstwa ludzi i mienia (wada
istotna), wada zostanie usunieta niezwtocznie — nie pdzniej niz 3 dni od daty zawiadomienia.

W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze udzieli¢ innych niz
w punkcie 1 i 2 terminu usuniecia wad.

Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy na nowg lub tez po
dokonaniu istotnych napraw w rzeczy termin gwarancji liczy sie na nowo. W innych
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wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystad.

VII. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania Wad lub usunie Wady w sposdb
nienalezyty, Zamawiajgcy, poza uprawnieniami przystugujgcymi mu na podstawie KC, moze
powierzy¢ usuniecie Wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie
zastepcze), po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie
krotszego niz 14 dni roboczych. Wynagrodzenie nalezne podmiotowi trzeciemu Zamawiajacy
moze potraci¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania.

Warunki gwarancji akceptujg bez uwag i zobowigzuja sie do ich przestrzegania:

Udzielajacy gwarancji i rekojmi
Przedstawiciel Wykonawcy:

Przyjmujacy gwarancje i rekojmie
Przedstawiciel Zamawiajgcego:



