Muzeum *
\

Slaskie o e

UCZESTNICY POSTEPOWANIA Katowice, 28.04.2015

MS-ZP-ASS-333-25/15

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem
jest dostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla nowej siedziby
Muzeum Slaskiego w Katowicach.

Zgodnie z art. 38 ust. 11 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zniejszymi zmianami), zwanej dalej ustawa Pzp,

w zwiazku z otrzymanymi pytaniami do postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
jakie wptynety do Zamawiajacego w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy udziela
nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

1.

Dotyczy rozbieznosci romiedzy SIWZ str. 3 rozdziat I, pkt 7 i OPZ str. 1 rozdziat i
pkt 3 dotyczqce] ctugoici okresu wsparcia technicznego - Prosifn—y o}
potwierdzenie naszego domniemania, ze w Zwigzku z w-rmcgdniem
udzielania wyjeénier’ i konsultacji oraz dostepu do aktualizacji w okresie 36

miesiecy, {amawiajgcy wymaga Swiadczenia przez Wykonawce ustug z

akresu wsparcia serwisowego w okresie minimum 36 miesiecy. Wymieniocne
usmga zostaty btednie przypisane do Czynnosci gwarancyjnych, choé zawsze
$q elemenem ustugi wsparcia technicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga minimum 24 miesiecznego okresu wsparcia technicznego, w zwiazku z czym
dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ poprzez zmiane

tresci zapisu punktu 3 rozdziat Il Opisu przedmiotu zaméwienia na nastepujacy:

Muzeum $laskie w Katowicach

a: 40-005 Katowice, al. W. Korfantego 3 / Muzeum Slaskie jest instytucja kultury

t:327799300/£:327799367 / Kult Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

e: dyrekcja@muzeumslaskie.pl $laskie. uliury wspétprowadzong przez Ministerstwo

w: muzeumslaskie.pl Pozytywna energia . Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
PROGRAM REGIONALNV S i i gt

E % Slaskie. Pozytywna energia - EueTrUNUSE

+Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego - realna odpowiedz na realne potrzeby” - projekt wspétfinansowany przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewaddztwa Slaskiego na lata

2007-2013 oraz srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego



3. Dostawca Systemu musi zapewnic bezptatne minimum 24 miesieczne wsparcie serwisowe

w nastepujacym zakresie: usuwania btedow, awarii i usterek oprogramowania wskazanych przez
uzytkownika, oraz udzielania wyjasnien i konsultacji Zamawiajacemu w okresie jej obowiazywania,
systematyczna aktualizacje i dostarczanie Zamawiajacemu dokumentacji po wykonanych pracach.

Pytanie 2:

2 "7N '.zofq-\?znikb 007 dg OPZ opisany zostat modut Monitorowania Ruchu
Iwiedzajgcego. lecz nie zostat wymienicny w OPZ str. 3 rozdziat lil pkt 3 jako

modut, kidry nalezy dostarczy¢. Prosim ienie i
. z . Pi Y © uzupetnisnie listy wymagan
modutdw oprogramowania. Y rymeganyen

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez dodanie w rozdziale Ill, punkcie 3 opisu przedmiotu zaméwienia, podpunktu
j 0 nastepujacej tresci:

3. System musi posiadac¢ co najmniej nastepujace moduty:
j. modut Monitorowania Ruchu Zwiedzajacych - modut umozliwiajacy zwiedzajacym dostep
do informacji zarejestrowanych przez czytniki RFID oraz pobieranie tresci multimedialnych.

Pytanie 3:

3. W zcj‘qc.znikczch do OPI brakuje opisu modutu cla Przewodnikdw,
‘v\ryj'wamony w OPZ str. 3 rozdziat |l okt 3h. Prosimy o podanie szcz
OpisJ wyrnaganej funkcionalnoici dia tego modutu.

<tory zostat
egdtowego

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez dodanie zatacznika 041 do opisu przedmiotu zamoéwienia - Modut Przewodnicy.

Pytanie 4:

™ T = -, H % +
4, Po;f-ung ;F’I zatgeznik 007 modut Menitorawania Ruchu Iwisdzgjqcege pki
o - Procimy o erdrerie - : i 3
< - Frenimy o potwierdzenie noszego domniemanio, ze technologia ,\ WEB
-Pf"-.-'. TL —_— e i o ¥ L T :
PETWIEWT czracza w Ty przypadku strone intemetowa.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze modut Monitorowania Ruchu Zwiedzajacych ma by¢ prezentowany dla
zwiedzajacych w formie strony internetowej.



Pytanie 5:

3. Dotvezy

ikeierm OPZ zatgcznik 009 Prrefgcznik sieciowy 24 pkt 16 - Prosimy o
L i

GCjg czy do zadar powierzonych Wykonawcy nclezeé osedzs

dostawa i montaz szafy rackowei. Jedli tg : ; :
et RN | Jesli tak, prosimy o podanie specyfikaci iel
minimainych wymagan funkcjonalnych. REecks

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostawa i montaz szafy rakowej nalezy do Wykonawcy. Zamawiajacy
w zatgczniku 009 Przetacznik sieciowy 24 pkt 16: Dodatkowe wymagania i montaz okreslit minimalne
wymagania funkcjonalne szafy rack.

Pytanie 6:

é. Pqtyczy CIRT za{qc_zn?k 009 Przetgcznk sieciowy 24 pkt 16 — Jaki sprzlet poza
switchem Zamawigjqcy przewiduje zcmontowadé w destarczon g] szafie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje poza opisanym przetacznikiem montazu innego sprzetu.

Pytanie 7:
7 Drc;iyczy CP.:{ zatgeznik 010 Drukerka biletéw okt 10 - Informujemy, e zadna
d:.:l?::rka cwutorqwq c:!osiepna W sprzecazy nie spetnia podanych
m=!|mc1l|r1y:h wymiarow | wagi. Produkt referencyiny 1. drukarka biletéw
BOCA L2 posiada wymiary - wysokoSC 19,56 cm x szerokosd 32,76 cm x

dtugosc 21,00 cm i wage z glotynami ok. 7 kg, Wnos:
s < - - . osimy © kor
parameirow na wiasciwe., S ¥ ekte tych

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
sposoéb poprzez zmiane tresci pkt 10 w Zataczniku 010 do OPZ Drukarka biletow:

Wymiary: Maksymalnie: wysokos¢ 20 cm x szerokos¢ 35 cm x dtugosé 30 cm.
Waga: Maksymalnie 8 kg.



Pytanie 8:

8. Dotyczy OEZ zatqeznik 014 Kaseta na pieniqdze fiskalna —
dosTarczeme Fasefki z niewtciciwym interfejsem 1 x RJ12. P
Zapisu na wiasciwy interfes komunikacji 1 x RJ11.

Wymagane jest
rosimy o korekte

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci pkt 8 Interfejs w zataczniku 014 do OPZ na nastepujacy:

Interfejs: Min. 1 x RJ11.

Pytanie 9:

9. Dotyczy O©PZ zafqeznik 015 Terminal kontroli biletéw 7z RFID pkt 9 =

Informujemy, ze w sprzedaozy nie ma urzqdzenia jednoczeénie posiadajgcego

arte bg;przewpdowq w standardzie b/g/n, modut GPS oraz port I'DA. Czy
Zomgwm_qcy aopuszcza dostarczenie terminala z kartg WIFI w stancardzie
a/b/g, medutem AGPS | nieposiadajgcego portu irDA? |

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 9 Komunikacja bezprzewodowa w zataczniku 015 do OPZ na

nastepujaca:

Komunikacja bezprzewodowa:

Min.

- GSM , HSDPA

- A- GPS,

- WiFi IEEE 802.11 b/g

Zabezpieczenia: WPA2, WEP

- Bluetooth Call Il v2.1

- RFID: 13,56 MHz, zasieg odczytu od 0 do 5 cm.

Pytanie 10:

10. g)otyczy QPZ zatgcznik 016 Terminal kontroli biletéw bez RFID pkt 11 - Czy
tomow‘lchcy dopuszcza dostarczenie terminala WYPOsSQzonego w slot na
karte microSD? Jest to rozwigzanie w oetni rébwnowazne do kart SD.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 11 Interfejsy z zatacznika 016 do OPZ na nastepujaca:



Interfejsy: - slot na karty pamieci, obstuga do 32GB.

Pytanie 11:

14 Dc’r}yczx,{ OPZ z_c:,‘chznik 016 Terminal konfroli biletéw bez REID pkt 14 -
Iﬂrom’_\u:;ern\/. Z& najwigksza wymienna bateria  litowa dlg ferminala
spetniajacego wymagania oosiada pojemnoié 2300 mAh [obechie no rynku
hie md <ompatybilnej bateri zapascwej posiadajgcej pojemnoié co
namnie) 3600 mAhj}. Wnosimy o korekte zapisu na 23C0 mAh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 16 Akcesoria dodatkowe z zatacznika 016 do OPZ na nastepujaca:

Akcesoria dodatkowe:

- zapasowy akumulator powiekszony dedykowany do urzadzenia o pojemnosci co najmniej 2000
mAh;

- do kompletu na kazde 5 sztuk urzadzen tadowarka wieloslotowa min. 4 sloty.

Pytanie 12:

12, Dorycz_y .CP‘,? zofc_;cznik 017 Drukarka kart pkt 3 - Wymcgane jest dosfar»:zenié
d—ruiam Kart posiadajgcej zewnetrzny odbiornik (hopper) na co najmnigj S0
s;fu.\ kart 0.7¢62 mm (tj. 30 mi). Drukarka spetniajgca wszysikie pozosiate
*fv-ymcng:.'-‘m posiada hopper o pojemnoici maksymalnej na 45 kart. Czy
cemawigjgey dopuszeza dostawe hoppara na min. 45 kart (0,762 mm}?‘ -

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 3 Funkcje z zatacznika 017 do OPZ na nastepujaca:

Funkcje:

- min. 16-znakowy wyswietlacz LCD

- Obstuga tasm barwiacych do druku o duzej szybkosci i wysokiej jakosci
- Druk w petnym kolorze lub monochromatyczny

- Druk termosublimacyjny termotransferowy bezposrednio na karcie
- Druk od krawedzi do krawedzi na standardowych nosnikach

- Podajnik na min. 100 kart (0,762 mm) z pokrywa

- Odbiornik na min. 40 kart (0,762 mm)

- Automatyczna kalibracja nosnikow

- Gniazdo Kensington

- Wydruk dwustronny



Pytanie 13:

13. Dotyczy QPZ zatgeznik 020 Terminal POS pkt
bcc:zl_wq Klawiatura do terminali 36 klawi
preyciskami bez symboli, Oznacza o

20 - Chciellby$my zauwazy&, ze
wiszy fo klawiatura programowaing z
. Z&€ nie zastqoi ona zwykig kKlawiatury

USB,-np. pomocne] przy wystawianiu fakiur VAT. Terminal posicda réwniez
kKlawiaturg dotykowg dostepnd z poziomu menu systemu Windows. Wnosimy

o_wy.fkreslenie_ zapisu o konieczno$ci dostawy klawiatur oocznych, gdyz nie
widzimy dla nich zastosowania w systemie kasowym. '

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 20 Akcesoria dodatkowe z zatacznika 020 do OPZ na nastepujaca:

Akcesoria dodatkowe:

- standardowa klawiatura USB w uktadzie QWERTY z sekcja numeryczna

- zasilanie podtrzymujace prace w formie wbudowanego akumulatora UPS

Wszystkie akcesoria musza wspotpracowac z terminalem POS i by¢ z nim podtaczone.

Pytanie 14:

14, D.ciylfczy' OPZ zatqeznik 023 Zewnetrzny punkt dostepowy sieci WIFI pkt 11 -
Pros:my. o sprecyzoquie lckalizacji montazu punktu dostgpowego. Czy
Zamawiajgcy zapewni poctqgczenie do siec! logicznej oraz zasilanie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga montazu punktu dostepowego, montaz zostanie wykonany we wtasnym
zakresie przez Zamawiajacego. Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ poprzez usuniecie z tresci punktu 11 Informacje dodatkowe z
zatacznika 023 do OPZ zapisu:

Informacje dodatkowe:
- montaz i podtaczenie we wskazanej lokalizacji.

Pytanie 15, 16:

1.5, PFT'?:CZ\,-' QPZ chqczn?k 025 Specyfikacja biletdw pkt 1a - Podane wymiary
D‘IGT-J’ W specyfikacji sg nieprawidiowe. Prosimy o sprostowanie tych
warioscl, np. maksymalny wymiar biletu do 0 mm x 120 mm. |



16. Dotyczy OPZ zatqcznik 025 Specyfikacja biletéw pkt 1j - Dla biletu o
moi;syn}mhej dtugosci 120 mm nie ma techniczne] mozliwoic wykonania 4
projekiow z wydrukiem w sekwencji 1,2,3,4,1,2,3,4 (taka mozliwééé bytaby
dopiero dla biletu o diugosci co najmniej 152,4 mm). Dla bileiu o
mo‘.\'fsymc;mej diugosci 120 mm moiiwe jest wykonanie 3 projekiéw z
wydrikiem w sekwencji 1,2,3,1,2,3. Prosimy o korekte tego wym cgcm":c:.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 1 Bilet podstawowy z zatacznika 025 do OPZ na nastepujaca:

Bilet podstawowy:

. Wymiar okoto 60mm x 120mm

. Specyfikacja biletu zgodna z wymaganiami producenta drukarki.
. Kolorystyka = FULL KOLOR na stronie nietermicznej;

. Rodzaj surowca: papier termiczny typu TOP COATED

. Gramatura minimum 170g;

Tag RFID - zgodny z dostarczonymi urzadzeniami

g. Konfekcja : sktadanka;

h. Pozycjonowanie: czarny znacznik;

i. llos¢ etykiet biletow: 200 tys ;
j. Mozliwos¢ ztozenia do 3 projektow z wydrukiem w sekwencji 1,2,3,1,2,3,
k. Projekty graficzne etykiet biletow zostana przekazane po podpisaniu umowy.

S0 QaN T o

Pytanie 17:

17. POJ‘V;?”' Q_P'Z zc:ﬁqczn}k 027 Modyfikacja mebli kasowych - Prosimy o
udosm;pn_zenie warunkdw gwararcyjnych dla posiadanych mebli kasowych

wymagajqcych rezbudowy w ramach niniejszego postepowanic.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje szczegotowymi warunkami gwarancyjnymi dla posiadanych mebli
kasowych, gwarancja obowiagzuje na zasadach Kodeksu Cywilnego. Gwarancja udzielona przez
Wykonawce obejmuje swoim zakresem rzeczowym wszelkie prace oraz zainstalowane urzadzenia
bedace przedmiotem umowy, w tym réwniez meble kasowe , ktore podlegaé beda modyfikacji.

Pytanie 18:

1 il ; \ } : ~ : :

18. _D;,Tyczy QPZ zochzrlk 027 Modyfikecja mebili kasowych pkt 5 — Prosimy o
:7n ormolcg‘_er z kToregq miejsca ma by¢ poprowadzone zasilanie i czy
camawlidqcy gwaranivje, ze zabezpieczenis na obwedzie, z ktdérego ma

byc poprowod_zope przytqcze do dostarczonycen uzqdzen kasowych,
wytrzyma przewidziane obcigzenie,

Odpowiedz:

Zasilanie ma by¢ poprowadzone z rozdzielnicy elektrycznej znajdujacej sie w pomieszczeniu
bezposrednio nad modyfikowanym meblem kasowym. Zamawiajacy gwarantuje, ze rozdzielnica



dysponuje obwodami rezerwowymi o wystarczajacych parametrach do zasilania stanowiska
kasowego.

Pytanie 19:

19, Do’ry;zyl QPZ zatqeznik 029 Specyfikacja oznakowania punkiu RFID pkt 1 —
sz,: W ramo_ch dostarczenia tablicz«i wykonanej ze szkic syntetycznego
mozemy przyjqc zastecsowanie poliweglanu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 1 z zatacznika 029 do OPZ - |. SPECYFIKACJA OZNAKOWANIA CZYTNIKA
RFID na nastepujaca:

1. Tabliczka ze szkta syntetycznego lub lity poliweglan przezroczysty typu leksan lub materiat
rownowazny (wymagana podwyzszona odpornosc na zarysowania).

Pytanie 20:

2C. \D‘oTyc’zy:_‘(_‘f’Z zqchznik 023 lticeﬂcje na system parkingowy, z ktérego fresei
g.fuos‘klu;cuy,_ ze ;amevwcnqcy wymaga réwnoczesnej pracy systemu
+H|=f1‘of«.eg-o i ;.)arlfmgoweg.o z jedng drukarkq fiskalng. Ze wzgledow
.m,h?lcz:j,-'ch nie ;e:s.‘ ‘moziwa jednoczesna wspdipraca kilku aplikacji z
grzqc:;g;ﬂ;_em komunikujgcym sie z kemputerem przez port szeregowy. Czy
camawia qey wymaga dostarczenia dodatkowych 7 crukarek fiskalnych dia
systemu ;;rksngowego i jesli tak, to jakie miatyby by¢ ich parametry? Czy
ewentuclnie  Zamawiajacy dopuszcza naprzemienne  dzatanie  obu

Programow z jednq drukarkq fiskaing? Pragniemy zwrécié uwage na fakt, ze
praca dwoch gphkoql Z jednq drukarkq fiskalng moze utrudnié prace kasjera
| ewentualne zidentyfikowanie niezgodnosci raporidw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga jednoczesnej pracy obu systemow, a nie jednoczesnego wykorzystania przez
nie jednej drukarki fiskalnej. Zamawiajacy uzyskat informacje od producenta Systemu
Parkingowego, ze istnieja instalacje pracujace w tego typu konfiguracji, wiec jest ona technicznie
mozliwa do zrealizowania. Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia dodatkowych 7 drukarek
fiskalnych.



Pytanie 21:

1. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada wyposaZzona szafe racl, w ktore;
bedzie umieszczony serwer czy taka szafe ma zapewnic Wykonawca?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni szafe do montazu serwera.

Pytanie 22:

2. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada UPS do serwera czy ma go
zapewnié Wykonawea?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni zasilanie gwarantowane do zasilania serwera.

Pytanie 23:

3. Prosimy o Iinformacje, czy zamawiajacy posiada wiasny serwer www Wraz z

infrastrukturg na ktérym bedzie zainstalowany sklep www

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzysta z ustugi hostingu strony WWW.

Pytanie 24:

4. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zapewni symetryczne facze internetowe do
paprawnej pracy sklepu www czy takle tacze ma zapewni¢ Wykonawca?

Odpowiedz:

Zapewnienie tacza Internetowego pozostaje po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 25:

5. Prosimy o dapuézczenie wymlenionej w zataczniku nr 2 drukarkl kart o predikosc
druku 700 kart/h zamlast 750 kart/h przy druku monochromatycznym. Take
szybkosé druku potwierdzaja materiaty dia urzadzenia referencyjnego.



Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez zmiane tresci punktu 4 Predkosc¢ wydruku z zatacznika 017 do OPZ - Drukarka kart, na

nastepujaca:

4. Predkos¢ wydruku:

- min. 500 kart/godz. w druku monochromatycznym jednostronnym
- min. 180 kart/godz. w druku w petnym kolorze YMCKO

- min. 140 kart/godz. w druku w petnym kolorze YMCKOK

Pytanie 26:

6. Prosimy o dopuszczenie terminala bez obstugl RFID spetniajacego wszystkie
parametry zamawiajacego z dodatkowg bateria o pojemnosci max 2300 mAh.
Teka pojemnosé baterii dodatkowej ma terminal referencyiny wg danych

technicznych autoryzowanych dystrybutordw.
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia Zamawiajacego na pytanie nr 11.

Pytanie 27:

7. Prosimy o doprecyzowanie oczekiwania co do szkolenia z obsiugi systemu
doiyczace iloscl osob kidrzy beda musieli byé przeszkoleni jako administratorzy,

leasjarzy, pracownley obslugi klienta, i abslugi technleznej, w zakrasie wslazanym

przez zamawiajacego. Informacja ta pozwoli przyogotowaé odpowiednia ilosc
materialow dla uczestnikéw | pozwoli zamawiajacemu skalkulowaé odpowiednio
ilosc niezbednel kadry szkoleniowei.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doktadnie okreslit wymagang ilos¢ godzin szkolen co umozliwia oszacowanie kosztow
ich przeprowadzenia. Zamawiajacy zgodnie z OPZ wymaga przeprowadzenia szkolen grupowych tj.
dla dowolnej liczby pracownikéw, ktorzy pojawia sie na szkoleniu oraz dodatkowo indywidualnych
dla kasjerow w scisle okreslonym wymiarze - 10 szkolen po 1 godzinie kazde. Zamawiajacy nie
wymaga zgodnie z OPZ indywidualnych materiatow szkoleniowych dla kazdego z uzytkownikow.

Pytanie 28 i 29:

8. Frosimy o sprecyzowanie wielkosci biletow
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11. Prosimy o doprecyzowanie parametrow wislkosci biletéw, W 2wigzku z tym, 2e
przy skiadance 1,2,3,4,1,2,3,4 minimalna diugos¢ biletu w drukarce BOCA L2
wynosi 6 cali (152,4 mm). W przypadku biletéw o diugosci 4 cali {101,6mm)
mozliwa jest do uzyskania w tej drukarce tylko sekwencja 1,2,3,1,2,3 Wielkosci te
53 2wlgzane z umiejscowieniem tagow RFID w bllecie na etapie produlkcji biletaw,

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedziag Zamawiajacego na pytanie nr 15 oraz 16.

Pytanie 30i 31:

9. W zwlazku z tym, ze drukarka biletowa zgodnie ze specyfikacjg zamawiajgcego
musi posiadac 2 tory biletowe oraz funkcje odcinacza(gllotyna) dla kazdego z
tordbw co znacznie podnosi mase drukarki, prosimy o dopuszczenle do
zaoferowania drukarni o wadze do 7,5 kg, spetniajace wszystkie panstwa
oczekiwania dotyczace modelu.

10. Prosimy o dopuszczenie drukarki bllstowej o wymiarach 18,9 cm x 32,76 cm x 21
zm zgodnie z wymiarami drukarki wskazanej jako referencyjna.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedziag Zamawiajacego na pytanie nr 7.

Pytanie 32:

12.Prosimy o potwierdzenie naszege domniemania, ze w wypadku biletdw RFID
zamawlajgcy oczekuje technologii RFID w standardzie Mifare LK,

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okreslit standardu technologii RFID, Zamawiajacy wymaga zgodnosci ze wszystkimi
dostarczonymi urzadzeniami i prawidtowego dziatania systemu.
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Pytanie 33:

13, Zwracamy sie z prosba o dopuszczenie do w zamlan za Terminal POS, Komputera
All In One z dodatkowym monitorem oraz UPS o parametrach:
Komputer All In One - 23" 16:9 FULL HD (1920 x 1080}, ekran dotykowy
(matowy), Intel® Core™ i3-4160 (3MB Cache, 2 rdzenie / 4 watki, TDP 54W),
4GB RAM, HDD 1TB, karta graficzna AMD Radeon(TM) R7 A265 2GB DDR3, 2 ¥
HDMI, DVDRW, 7 portéw USB, Windows 8,1 Pro 64-bit, ix RJ45, kamera
internetowa , waga 9.24 kg plus dodatkowy moniter dla klienta 23" LED Anti-
Glare/16'9/1920x1080/VGA/DVI-D oraz dodatkowo UPS 650VA dla stanowiska
kasowego
Komputer o wymienlonych parametrach pozwoli na znacznie wigkszg
ergonomie pracy kasjeréw, jednoczesnie pozwalajac na wyswietlenie znacznie
wiekszej ilodcl informacjl (rozdzielczosc Full-HD 1520 x 1080) w stosunku do
monitora 15% | rozdzielczosci 1024x768. Kasjer bedzie widziat na jecdnym ekranie
duzo wiecej informacji (np. 2 aplikacie - kasjerskg i obsiugi parkingu). Nie bez
Znaczenia jest rownlez forma wizualna | nowoczesny wyglad pasujacy do
nowoczesnej architektury obiektu i nowoczesnego stanowisla kasowego. Ponadto
rastosowanie ekranu dotykowege znacznie przyspiesza praceg, ale z pomocy
dolaczonej myszy i petnej klawiatury znacznie tatwieisze jest wykonywanie takich
czynnosci jak wprowadzanie danych np. do wystawiania falktur. Komputer ALL IN
OME posiada znacznie wyzsze parametry techniczne niZz zaproponowane
rozwizzanie na terminalu POS. Ponadto pelna wersja Windows 8.1 pro w
pordwnaniu do WINDOWS POS READY daje duzo wigksze mozliwosci
administrowania systemem kasowym. Komputer mozZe sluzyé rowniez do
administrowania systemem w razie potrzeby przez uprawnione osoby. Dodatkowy
monitor pozwala na wyswietlanie Informacyi dla klienta dotyczacych transakcji

kasowych. Dodatkowy zasilacz UPS zasili awaryjnie nie tylko komputer AIO,
dodatkowy monitor, ale rdwnlez urzadzenia peryferyjne takie jak drukarki
biletowe, czytniki, i drukarki do Faktur, pozwalajac na ciagly prace. W wypadku
urzadzenia referancyjnego opisanego w zalgczniku 2 jako Terminal POS zasilanie

byloby zapewnione tylko dla terminala POS uniemozliwiajac np. drukowanie
biletow,

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza powyzszej propozycji. Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ
z zatacznika 020 - Terminal POS.

W zwiazku z powyzszymi odpowiedziami i zmianami do tresci SIWZ, Zamawiajacy, dziatajac
na podstawie art. 38 ust. 4 w zw. z art. 12a ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
w nastepujacy sposob:
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Tresc rozdziatu VII ust. 11 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Nazwa i adres Wykonawcy
OFERTA NA PRZETARG NIEOGRANICZONY nr M$-ZP-ASS-333-25/15

,Dostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla nowej
siedziby Muzeum Slaskiego w Katowicach”

Nie otwierac przed dniem 05.05.2015 r., godz. 12:30

Tresc rozdziatu VI ust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj. Katowice,
al. W. Korfantego 3, pietro I, Sekretariat, w terminie do 05.05.2015 r. do godz. 12:15.

Tresc rozdziatu VI ust. 9 pkt 1) SIWZ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastapi w dniu 05.05.2015 r. o godz. 12:30 w Muzeum Slaskim
w Katowicach, al. W. Korfantego 3, Il p., sala nr 209.

Dziatajac na podstawie art. 12a w zw. z art. 38 ust 4a ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tresc
ogtoszenia o zamowieniu, publikujac w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenie o zmianie
ogtoszenia. Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia Zamawiajacy zamieszcza jednoczesnie na stronie
internetowej, na ktorej zamieszczono SIWZ oraz w swojej siedzibie.
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