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WSZYSCY WYKONAWCY Ka}towice, 03.12.2015
ZAINTERESOWANI UDZIALEM W POSTEPOWANIU MS-ZP-DKB-333-59/15

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktorego
przedmiotem jest »Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum
Slaskiego w Katowicach wraz z wykonaniem przytaczy niezbednych do realizacji tych ustug,
w tym na potrzeby centrali p. poz. - z podziatem na czeséci”. Nr postepowania: MS-ZP-DKB-333-
59/15

W zwiazku z wptywem (w formie maili) w dniu 30.11.2015 r. do Zamawiajacego pytan
Wykonawcow dot. tresci specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia (zwanej dalej ,,SIWZ”) -
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust.1 punkt 3) i ust. 2 oraz na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z
2013 r., poz. 907 z pdzniejszymi zmianami) zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, udziela odpowiedzi o
ponizszej tresci oraz zmienia tres¢ SIWZ zgodnie z trescia niniejszej informacji.

Pismo 1 )
Dotyczy: Numer postepowania: MS-ZP-DKB-333-59/15
W nawiqzaniu do tresci SIWZ zwracamy sie z prosba o wyjasnienia:

Pytanie 1:

W § 9 ust. 5 Zatqgcznika 8A i 8B do SIWZ ze wzorem umédw dla poszczegdlnych czesci
zamoéwienia Zamawiajqcy zastrzegt sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych zgodnie
Z Kodeksem cywilnym odszkodowania przewyzszajqcego wysokos¢ kar umownych, jesli
poniesiona przez Zamawiajqcego szkoda przekracza wysokos¢ kary umownej. Wykonawca prosi
Zamawiajqcego o wyjasnienie i potwierdzenie, ze postanowienie to odnosi sie do sytuacji, w
ktorych kary umowne nie pokrywajq wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, a
odszkodowanie bedzie dochodzone do wartosci rzeczywisci poniesionej szkody. Jest to
element, ktory ma wptyw na sporzqdzenie przez Wykonawcdw ofert zgodnie z art. 29 ust. 1
Prawa zaméwienn publicznych, poniewaz ma wptyw na ryzyko biznesowe Wykonawcow i
powinien zostac okreslony w sposob jednoznaczny w dokumentacji przetargowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis § 9 ust. 5 Zatacznikow 8A i 8B (wzorow umow dla czesci A i
B zaméwienia), dotyczy sytuacp w ktorej kary umowne naliczone przez Zamawiajacego nie
pokryja wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, a odszkodowanie bedzie dochodzone do
wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Pytanie 2:

W § 9 ust. 7 W5 8 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajqcy zastrzegt, Zze moze potrqcac kary umowne
z wynagrodzenia Wykonawcy. Zgodnie z art. 56 ust. 3 pkt 16 Prawa telekomunikacyjnego w
umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powinny by¢ okreslone zasady, tryb i
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terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji. W 87 wzoru umowy Zamawiajqcy wskazat na
podstawie art. 106 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego, ze postepowanie reklamacyjne bedzie
prowadzone zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
Zgodnie z ww. rozporzqdzeniem w przypadku nie dotrzymania z winy dostawcy ustug
okreslonego w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
swiadczenia tych ustug niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej
abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. W zwiqzku z tym w przypadku
wystapienia przejawdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Zamawiajqcy zobowiqzany jest najpierw ztozy¢ reklamacje zgodnie z ww. rozporzqdzeniem, a
dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawce postepowania reklamacyjnego mozliwe jest
naliczenie przez Zamawiajqcego kar umownych, co zgodnie z rozporzqdzeniem nastepuje w
drodze zaliczenia tych naleznosci na poczet przysztych ptatnosci albo w formie zwrotu uznanej
w reklamacji kwoty kary umownej. Zapis tej jako akt powszechnie obowiqzujqgcego prawa ma
zastosowanie do umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ma pierwszenstwo przez
zapisami umowy, ktére nie mogq byc sprzeczne z w/w rozporzqdzeniem. Zgodnie z art. 107
Prawa telekomunikacyjnego prawo dochodzenia w postepowaniu sqdowym roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez dostawce ustugi przystuguje
uzytkownikowi koricowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Zatem
wyczerpanie przez Zamawiajqcego drogi postepowania reklamacyjnego jest konieczne, aby
Zamawiajqcy mogt wystgpi¢ na droge postepowania sqdowego w przypadku sporu pomiedzy
stronami co do zasadnosci naliczania kar umownych bgdz odszkodowania.

Celem dostosowania wzoru umowy do obowiqzujgcych przepiséw prawa, Wykonawca wnosi o
uwzglednienie w § 9 ust. 7 obu wzoréw uméw powyzszego aspektu poprzez dodanie do umowy
nastepujqcego zapisu:

»Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejszq
umowaq rozstrzygane bedq trybie okreslonym w rozporzqdzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z
2014 r. poz. 284). a ewentualne kary umowne lub odszkodowania naliczane bedq po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, ze do niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy doszto z winy Wykonawcy”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do wzorow uméw na czesci A i B zamowienia zapisu
zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzia Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:

do § 9 Zatacznikow nr 8A i 8B do SIWZ (dalej ,wzorow umoéw”) dodaje sie ust. 8 o
nastepujacym brzemieniu:

»Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejsza
umowg rozstrzygane beda w trybie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z
2014 r. poz. 284), a ewentualne kary umowne lub odszkodowania naliczane beda po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, ze do niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy doszto z winy Wykonawcy”.

Pismo 2
Szanowni Panstwo,

W zwiqzku z prowadzonym postepowaniem na ,,Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu
do Internetu dla Muzeum Slgskiego w Katowicach wraz z wykonaniem przytqczy niezbednych
do realizacji tych ustug, w tym na potrzeby centrali p. poz. - z podziatem na czesci”:
Numer postepowania: MS-ZP-DKB-333-59/ 15

Zwracamy sie s prosbq o odpowiedz na ponizsze pytania i wnioski:

Pytanie 1:

Zamawiajqcy w postanowieniach SIWZ, OPZ oraz wzorze umowy nie przewidziat
przeprowadzania prac planowych przez Wykonawce. Wykonawca informuje, ze w celu
prawidtowego swiadczenia ustug infrastruktura wymaga przeprowadzenia przez Operatora
prac planowych. Czy wobec powyzszego Zamawiajqcy zmodyfikuje zapisy umowy poprzez
dodanie paragrafu dotyczqcego przeprowadzania takowych prac zgodnie z ponizszq
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propozycjq? 1. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzac Planowane prace zwiqzane z
konserwacjq i utrzymaniem Ustugi, mogqce mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi
u Zamawiajqcego. 2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane
byty poza normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji
Ustugi. 3. W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie
czesciej niz 2 razy w miesiqcu, Wykonawca przekaze odpowiedniq informacje telefonicznie na
numer ........ lub drogq elektroniczng na adres ...... Z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5)
dni roboczych. 4. W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane
terminy w punkcie 2. Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajqcym.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian we wzorach uméw w w/w zakresie.

Pytanie 2:

Zamawiajqcy w pkt. 2.2.11 OPZ wymaga zapewnienia co miesiqgc pakietu minimum 2 000
bezptatnych minut do wszystkich sieci. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajqcego o
potwierdzenie, ze wymagany pakiet 2000 minut na wszystkich liniach telefonicznych dotyczy
potaczen lokalnych, miedzymiastowych i komorkowych do wszystkich Operatoréw w kraju.
Odpowiedz:

Tak, pakiet 2000 minut dotyczy potaczen lokalnych, miedzymiastowych i komorkowych do
wszystkich Operatorow w kraju.

Pytanie 3:

Zamawiajqcy w pkt 2.2.2 OPZ oraz 2.2.16 OPZ a takze w par. 5 ust. 1 lit. d) wymaga
posiadania swojego opiekuna réwniez w celu zgtaszania awarii. Wykonawca zwraca sie z
prosbg o dopuszczenie, aby awarie zgtaszane byty na ogdlny adres e-mailowy lub numer
telefonu przeznaczony do przyjmowania zgtoszen o awariach. Zamawiajqcy powinien wzigcé
pod uwage fakt, ze opiekun, ktory bedzie przypisany do obstugi Zamawiajgcego nie zawsze
moze by¢ dostepny w kazdym czasie, gdy powstanie awaria u klienta. Natomiast Wykonawca
ma specjalnie do tego przeznaczone dziaty obstugujgce awarie. W zwiqzku z powyZszym
prosimy o dopuszczenie dokonywania zgtoszer awarii na ogolnie dostepny numer telefonu oraz
adres e-mail.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zgtaszanie awarii na ogolny dostepny numer call center oraz
adres e-mail wytacznie poza godzinami pracy Opiekuna Zamawiajacego, co oznacza, ze w od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00 Zamawiajacy bedzie dokonywat
zgtoszenia awarii wytacznie do wskazanego w ofercie Opiekuna Zamawiajacego lub
wyznaczonego jego zastepcy w przypadku nieobecnosci Opiekuna.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzia Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:
pkt 2.2.2. Opisu Przedmiotu Zaméwienia czesci A zaméwienia w Zataczniku nr 2 do SIWZ -
(dalej OPZ czesci A) otrzymuje brzmienie:

»W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w swiadczeniu ustug spowodowanej awaria ze
strony Wykonawcy (Operatora), Wykonawca (Operator) zapewni jej usuniecie w czasie nie
dtuzszym niz ...." godzin (stownie: .......ceeuue... .) od momentu zgtoszenia. Czas usuniecia awarii
bedzie liczony od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga
mailowa Opiekunowi Zamawiajacego lub na ogolnie dostepny numer call center oraz adres e-
mail (na zasadach okreslonych w punkcie 2.2.16. niniejszego OPZ dla czesci A zamodwienia).
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenie otrzymania zgtoszenia mailem
lub SMS-em osobie wskazanej w § 10 ust. 1 pkt. b) Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje sie do
niezwtocznego potwierdzenia usuniecia awarii Opiekunowi Zamawiajacego mailem lub SMS-em
lub na ogodlnie dostepny numer call center oraz adres e-mail poza godzinami pracy Opiekuna
Zamawiajacego zgodnie z zapisem w pkt. 2.2.16. niniejszego OPZ”.

pkt 2.2.16. OPZ czesci A otrzymuje brzmienie:

»Zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej
Zamawiajacego tzw. ,,Opiekuna Zamawiajacego” dostepnej w godzinach 8:00 - 16:00 w dni
robocze. W razie nieobecnosci w/w Opiekuna, Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego
wyznaczania Zastepcy tejze osoby, ktéry bedzie obstugiwat podany w ofercie numer telefonu i
adres e-mail. Zamawiajacy wyklucza w tym czasie koniecznos¢ korzystania z call center lub
podobnych rozwiazan w przypadku zgtaszania probleméw technicznych i wymaga ograniczenia
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kontaktow do jednej wskazanej osoby. Zamawiajacy dopuszcza zgtaszanie problemow
technicznych na nastepujacy ogolny numer telefonu call center ......eveeeeeceennne oraz adres
e-Mail  covveeereereeenne wytacznie poza w/w wymienionym czasem pracy Opiekuna
Zamawiajacego”.

pkt 2.3.1. Opisu Przedmiotu Zamoéwienia czesci B zamoéwienia w Zataczniku nr 2 do SIWZ -
(dalej OPZ czesci B) otrzymuje brzmienie:

zachowania ciagtosci S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania
umowy/umow, podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy. W przypadku nagtej
nieprzewidzianej przerwy w Swiadczeniu ustug spowodowanej awaria ze strony Wykonawcy
(Operatora). Wykonawca (Operator) zapewni jej usuniecie w czasie nie dtuzszym niz ....2 godzin
(stownie: ...coeveveeeneen .) od momentu zgtoszenia. Czas usuniecia awarii bedzie liczony od
momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga mailowa Opiekunowi
Zamawiajacego lub na ogdlnie dostepny numer call center oraz adres e-mail (na zasadach
okreslonych w punkcie 2.3.14. niniejszego OPZ dla czesci B zaméwienia). Wykonawca jest
zobowiazany do niezwtocznego potwierdzenie otrzymania zgtoszenia mailem lub SMS-em
osobie wskazanej w §8 10 ust. 1 pkt. b) Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje sie do
niezwtocznego potwierdzenia usuniecia awarii Opiekunowi Zamawiajacego mailem lub SMS-em
lub na ogodlnie dostepny numer call center oraz adres e-mail poza godzinami pracy Opiekuna
Zamawiajacego zgodnie z zapisem w pkt. 2.3.14. niniejszego OPZ”.

pkt 2.3.14 OPZ czesci B otrzymuje brzmienie:

»,Zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej
Zamawiajacego tzw. ,,Opiekuna Zamawiajacego” dostepnej w godzinach 8:00 - 16:00 w dni
robocze. W razie nieobecnosci w/w Opiekuna, Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego
wyznaczania Zastepcy tejze osoby, ktéry bedzie obstugiwat podany w ofercie numer telefonu i
adres e-mail. Zamawiajacy wyklucza w tym czasie koniecznos$¢ korzystania z call center lub
podobnych rozwiazan w przypadku zgtaszania probleméw technicznych i wymaga ograniczenia
kontaktow do jednej wskazanej osoby. Zamawiajacy dopuszcza zgtaszanie problemow
technicznych na nastepujacy ogolny numer telefonu call center ......oveeeeeceennne oraz adres
e-mail e wytacznie poza w/w wymienionym czasem pracy Opiekuna
Zamawiajacego”.

Pytanie 4

Zamawiajqcy w § 8 ust. 6 wzoru umowy okreslit termin ptatnosci na 14 dni od otrzymania
faktury VAT przez Zamawiajqgcego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajgcego
powoduje, iz Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a
ust. 5 pkt. 4) lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54
poz.535 z pézn.zm.) od dnia wystawienia faktury VAT. Wobec czego dtuzszy termin ptatnosci
powoduje, ze Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed
faktycznym uregulowaniem zobowiqzania wynikajgcego z faktury przez Zamawiajqgcego.
Dodatkowo Wvykonawca informuje, ze taki sposob fakturowania wymusza na Wykonawcy
wliczenie do projektu dodatkowych kosztow odmiennego fakturowania, co moze podrozy¢
koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposéb wystawiania faktur generuje
termin ptatnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w zwiqzku z powyzszym
Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane terminu ptatnosci faktur liczonego od dnia wystawienia
faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze wptyng¢ do Zamawiajqcego
pozniej niz w przeciqgu 14 dni od daty jej wystawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu ptatnosci na 30 dni od dnia wystawienia
prawidtowej faktury, z zastrzezeniem, ze faktura za dany okres rozliczeniowy nie moze
wptynac do siedziby Zamawiajacego pdzniej niz 14 dni od daty jej wystawienia. W przeciwnym
razie obowigzujacym terminem ptatnosci bedzie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT przez Zamawiajacego.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzig Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:
§ 8 ust. 6 wzorow umoéw otrzymuje brzmienie:
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»Ptatnosci za s$wiadczone Ustugi Zamawiajacy bedzie dokonywat przelewem na wskazany
w fakturze rachunek bankowy, w terminie 30 dni od dnia wystawienia prawidtowej faktury VAT
wraz ze szczegbtowa specyfikacja Ustug i szczegotowymi bilingami potaczen przekazywanymi
bezptatnie droga elektroniczna lub droga pocztowa na adres korespondencyjny
Zamawiajacego, wskazany w § 10 ust. 4 Umowy, z zastrzezeniem, ze podstawa wyptaty
wynagrodzenia za pierwszy okres rozliczeniowy Swiadczenia kazdej z Ustug bedzie Protokot
obioru, podpisany bez uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega, ze
faktura za dany okres rozliczeniowy nie moze wptynac do siedziby Zamawiajacego pdzniej niz
14 dni od daty jej wystawienia. W przeciwnym razie obowigzujacym terminem ptatnosci
bedzie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiajacego”.

Pytanie 5

Zgodnie z § 8 ust. 8 wzoru Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajqgcego. Nalezy zwroéci¢ uwage, Ze postanowienie
to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechnq zasadq oraz liniq orzecznictwa Sqdu
Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za
dzien spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego
dtuznika (tu Zamawiajgcego). Czy w zwiqzku z powyzszym Zamawiajqcy wyrazi zgode na
zmiane powyziszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzienn uznania rachunku bankowego
Wykonawcy

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana przez Wykonawce zmiane zapisu § 8 ust. 8
wzoru Umowy. Wyzej przytoczone przez Wykonawce orzeczenie Sadu Najwyzszego dotyczy
sytuacji w ktoérej strony nie dookreslity umownie jaki dzien jest uznawany za dzien dokonania
ptatnosci. Na zasadzie swobody umoéw (art. 353"), strony moga okresli¢ jaki dzien jest
uznawany za dzien dokonania ptatnosci, co ma miejsce w tresci§ 8 ust. 8 wzoru Umowy.

Pytanie 6

Zamawiajqcy w par. 9 ust. 5 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajqcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwage, Ze jest
w stanie ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie poniost Zamawiajgcy, czyli faktycznych
wydatkow poniesionych przez Zamawiajqcego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci
za wszystkie korzysci jakie mogt utraci¢c Zamawiajgcy. Ponoszenie przez Wykonawce takich
kosztow moze spowodowac nierentownos¢ projektu, a dla Wykonawcy moze stac sie
bezpodstawnym wzbogaceniem. (Czy wobec powyiszego Zamawiajqcy uzupetni zapis
powyZszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody"?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 9 ust. 5 wzorédw umow zgodnie z wnioskiem
Wykonawcy.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzia Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:

§ 9 ust. 5 wzoréw umoéw otrzymuje brzmienie:

»,Jezeli w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy Zamawiajacy poniesie szkode, przewyzszajaca wysokosc ktorejkolwiek
z zastrzezonych  kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania, przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogolnych
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”.

Pytanie 7

Zamawiajqcy par. 9 ust. 7 wzoru umowy wymaga zgody na potrqcanie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny byc¢
dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast
nieprawidtowosci dotyczqce ptatnosci zawsze sq regulowane fakturami korygujgcymi lub tez
notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Zamawiajqcy nie ma podstawy
prawnej do samodzielnego potrqgcania naleznosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W
wyniku zawartej przez Strony umowy powstaje stosunek zobowiqzaniowy, na podstawie



ktorego wierzyciel (operator) ma prawo oczekiwaé, Ze dtuznik spetni obcigzajgce go
swiadczenie, to znaczy, ze zachowa sie zgodnie z tresciqg zobowigzania (umowy), zaspokajajqc
jednoczesnie okreslony w jego tresci interes wierzyciela. Zatem czy Zamawiajqcy wyraza
zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne bedq naliczane po
zakonriczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiegowych lub faktur
korygujagcych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedq
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z
2014r. poz. 284)

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, zgodnie z dodanym do § 9 wzoréw umow ust. 8, ze ewentualne kary
umowne beda naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, w przypadku potwierdzenia,
ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszto z winy Wykonawcy, przy czym
wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych umowa
rozstrzygane beda w trybie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz.
284).

Zamawiajacy jednoczesnie nie wyraza zgody na naliczenie kar umownych wytacznie poprzez
wystawienie not ksiegowych lub faktur korygujacych i podtrzymuje zapis § 9 ust. 7 wzoréw
umoéw, mowiacy o tym Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego
naleznych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, z jednoczesnym
zastrzezeniem zapisow dodanego § 9 ust. 8. Wzoréw umow.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzig Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:

§ 9 ust. 7 wzoréw umoéw otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego naleznych kar umownych
Z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, z zastrzezeniem zapisow ust. 8 ponizej.”

Pytanie 8

Zamawiajqcy w par. 9 ust. 1 lit. a) wzoru umowy naktada na Wykonawce kare umowng
przypadku opoznien lub przerw w swiadczeniu ustug lub opdznienia we Wdrozeniu w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto za ustugi swiadczone w miesiqcu poprzedzajgcym miesigc
opdznienia lub przerwy za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia lub przerwy. Taki sposob
naliczania kar jest niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca w
art. 105 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposéb w jaki powinny by¢ naliczane
kary umowne tzn. o wartosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy, co przektadajqc na godziny powinno wynosi¢ 1/360 tak liczonej optaty dla tqcza na
ktorym awaria powstata. Prosimy zatem o dostosowanie sposobu naliczania kar umownych do
zapiséw Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Ponadto Wykonawca zwraca sie do Zamawiajqcego z pytaniem czy Zamawiajqcy dopuszcza, by
ptatnosci abonamentowe byty realizowane z géry w kazdym miesiqcu?

Przyczynqg ztozenia powyiszego zapytania jest okolicznos¢, iz w sytuacji w ktorej wysokos¢
optaty nie jest ustalona jako pochodna wygenerowanego na danym tqczu ruchu i jest znana z
gory, systemy stosowane przez operatoréw telekomunikacyjnych sq przystosowane do
wystawiania faktur z géry. Wytqczenie obstugi przedmiotowej umowy z ogdlnie stosowanego
systemu rozliczeniowego moze generowac po stronie Wykonawcy wysokie koszty i utrudniac
obstuge umowy. Ponadto, za przyjeciem systemu rozliczania postulowanego przez Wykonawce
przemawiajq réwniez wzgledy prawne. Zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy prawo zamdwien
publicznych do umdéw w sprawach zamoéwienn publicznych stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego. Przepisy te w przypadku uméw wzajemnych przewidujq obowigzek jednoczesnego
spetniania swiadczen. Skoro zatem Zamawiajgcy ma dostep do swiadczenia Wykonawcy z gory,
poniewaz moze korzysta¢ z ustugi od pierwszego dnia jej swiadczenia, to swiadczenie
wzajemne w postaci zaptaty abonamentu takze powinno by¢ realizowane z gory (art.188 § 1
kc).

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:
§ 9 ust. 1 wzoréw uméw otrzymuje brzmienie:



,Strony ustalaja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez
zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
a. W przypadku opo6znienia we Wdrozeniu - 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 8 ust. 2 umowy, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia Wdrozenia.
b. opoznien lub przerw w $wiadczeniu ustug - na zasadach okreslonych w art. 105 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
c. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 umowy”.

Odpowiadajac na druga cze$¢ pytania 8, Zamawiajacy wyraza zgode, by ptatnosci
abonamentowe byty realizowane z gory w kazdym miesiacu.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzig Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w nastepujacy sposob:

§ 8 ust. 5 wzoréw uméw otrzymuje brzmienie:

»Ptatnosci za swiadczone Ustugi beda dokonywane miesiecznie, na podstawie otrzymywanych
faktur VAT, ktore Wykonawca bedzie wystawiat na podstawie faktycznie wykonanych przez
Zamawiajacego potaczen. Zamawiajacy wyraza zgode, by ptatnosci abonamentowe byty
realizowane z gory w kazdym miesigcu. Ceny jednostkowe Ustug oraz optat abonamentowych
Wykonawca bedzie naliczat zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 6 do Umowy
oraz Cennikiem”.

Pytanie 9

Zamawiajqcy w par. 9 ust. 2 wzoru umowy ma prawo "kumulowa¢ kare umowngq, wskazang w
ust. 1a powyzej z karq umownq za odstgpienie od umowy, wskazang w ust. 1 b powyzej".
Wykonawca zwraca uwage, ze nie mozna dochodzi¢ kumulacji kar umownych tj. kary umownej
za opoznienie w uruchomieniu tqcza i dodatkowej kary w przypadku odstgpienia od umowy z
powodu opodznienia realizacji ustug. Wskutek odstgpienia dochodzi do rozwiqzania umowy ze
skutkiem wstecznym, co oznacza, Zze w takiej sytuacji Zzadna ze stron nie moze dochodzic¢ kar
umownych z tytutu nienalezytego wykonania umowy. Innymi stowy, po odstgpieniu od umowy
wytgczona jest mozliwos¢ kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar
zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania umowy. Uchwata SN z 18.07.2012 r. (lll
CZP 39/12) przesqdzita, ze odstepujgcemu nie przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej
na wypadek zwtoki lub opdznienia, jezeli w umowie zastrzezono réowniez takq kare w zwiqzku
Z odstgpieniem od umowy. Zatem zapis ten jest niezgodny z przyjetq linig orzecznictwa.
Wnosimy zatem o wytqczenie z kumulacji kar umownych wskazanych powyzej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytaczenie kumulacji kar umownych. Przytoczona przez
Wykonawce Uchwata SN dotyczy sytuacji, w ktorej w przedmiotowej umowie strony nie
przewidziaty mozliwosci takiej kumulacji. Na zasadzie swobody umoéw (art. 353"), strony moga
przewidzie¢ natomiast kumulacje kar umownych, w tym kare umowna za odstapienie z kara
umowna za opoznienie.

Pytanie 10

Zamawiajqcy w par. 12 ust. 2 lit. a) wzoru umowy dopuszcza zmiany cen jednostkowych w
przypadku zmiany stawki podatku VAT jednak zastrzega, ze catkowita wartos¢ umowy nie
ulegnie zmianie. Wykonawca zwraca uwage, Ze zmiana stawki VAT réowniez powinna dotyczyc
o0gdlnej wartosci zamoéwienia brutto. Prosimy o potwierdzenie, ze w umowie nie ulegng
zmianie tylko i wytgcznie wartosci netto, natomiast wartosci brutto zostang dostosowane do
stawki podatku VAT.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 12 ust. 2 lit. a) wzoréw umédw.

Pytanie 11

Zamawiajqcy w par. 9 naktada na Wykonawce wysokie kary umowne. Tak razqco wygérowane
kary mozna podwazy¢ na drodze sqdowej. Zgodnie bowiem z tresciq art. 484 § 2K.C. ,,Jezeli
zobowiqgzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zgdac¢ zmniejszenia kary
umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygorowana”. Taka mozliwosc
podwazenia wysokosci katy umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty postepowania
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sqgdowego, ale wiqze sie z niepewnosciq, co do praw i obowigzkéw stron. Wykonawca, aby
zabezpieczy¢ swoj zysk w realizacji niniejszego projektu zwraca sie z prosbq
0 ograniczenie wysokosci wszystkich kar umownych w niniejszym postepowaniu do 30%
wartosci zaméwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 9 wzordw umoéw dot. wysokosci kar umownych z
uwzglednieniem w/w modyfikacji tresci § 9 wzoréw umow.

Pytanie 12

Zamawiajqcy w par. 4 wzoru umowy opisuje sytuacje dotyczqce odbioru przedmiotu umowy i
podpisania protokotu odbioru. Wszystkie te zapisy zabezpieczajq interes Zamawiajqcego,
natomiast nie uwzgledniajq zabezpieczenia interesow Wykonawcy. Wnosimy zatem o dopisanie
w par. 4 ustepu 6 méwiqcego o sytuacji, gdy to Zamawiajqcy bezpodstawnie bedzie odmawiat
podpisania protokotu odbioru. W takim przypadku powinno zosta¢ uznane, Ze nastgpito
jednostronne podpisanie protokotu wraz z réwnoczesnym rozpoczeciem naliczenia optat. Czy
Zamawiajqcy wprowadzi zmiany we wskazanym paragrafie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany tresci § 4 wzoréw
umow.

Wzory umoéw oraz Zatacznik nr 2 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia po modyfikacji
stanowia odpowiednio Zataczniki nr 1, 2 i 3 do niniejszego pisma. Zmiany zostaty
zaznaczone kolorem.

W zwiazku ze zmiang terminu sktadania ofert zamawiajacy informuje, iz dziatajac w oparciu o
art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tresc siwz w nastepujacy sposob:

1. Rozdziat VIl ust. 11 tresci siwz _otrzymuje brzmienie:
Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w kopercie zaklejonej i

zatytutowanej w nastepujacy sposob:

Nazwa i adres Wykonawcy

OFERTA NA PRZETARG NIEOGRANICZONY nr MS-ZP-DKB-333-59/15

»Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego
w Katowicach wraz z wykonaniem przytaczy niezbednych do realizacji tych
ustug, w tym na potrzeby centrali p. poz. - z podziatem na czesci”

Oferta w zakresie czescCi .......cceueuune zamoéwienia

Nie otwierac przed dniem 08.12.2015 r., godz. 11:15

2. Rozdziat VIl ust. 1 tresci siwz otrzymuje brzmienie:
Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj. Katowice,
ul. T. Dobrowolskiego 1, budynek administracyjny, pietro 3, Sekretariat, w terminie do
08.12.2015 r. do godz. 11:00.

3. Rozdziat VIl ust. 9 pkt 1) tresci siwz otrzymuje brzmienie: .
Otwarcie ofert nastapi w dniu 08.12.2015 r. o godz. 11:15 w Muzeum Slaskim w
Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, sala edukacyjna B (p-3. 1.21.) poziom -3, budynek
gtowny



Wprowadzone zmiany SIWZ stanowia jej integralng czes¢ i zamieszczone zostaty na stronie
internetowej, na ktérej jest udostepniona specyfikacja istotnych warunkow zamowienia.

W zwiazku z dokonana zmiana, Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 12a w zw. z art. 38 ust 4a
pkt.1) ustawy Pzp zamieszcza ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w sekcji IV 4.4) ogtoszenia o
zamowieniu opublikowanego w Biuletynie Zamowien Publicznych polegajaca na zmianie terminu
sktadania ofert. Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia Zamawiajacy zamieszcza jednoczesnie na stronie
internetowej, na ktorej zamieszczono SIWZ oraz w swojej siedzibie.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Zatacznik nr 8A do SIWZ - wzoér do umowy do czesci A zamoéwienia po modyfikacji
Zatacznik nr 2 - Zatacznik nr 8B do SIWZ - wzor do umowy do czesci B zamowienia po modyfikacji
Zatacznik nr 3 - Zatacznik nr 2 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia po modyfikacji

Zatwierdzone

Z upowaznienia Kierownika Zamawiajqcego
przez Kamile Ciesle

Zastepce Dyrektora Muzeum Slgskiego
wdn. 03.12.2015 r.



