Zatacznik nr 3 do odpowiedzi na pytania oraz modyfikacji tresci SIWZ z dn. 03.12.2015.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia po modyfikacji

Opis przedmiotu zaméwienia

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwa:

,Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego w Katowicach

wraz z wykonaniem przytaczy niezbednych do ich realizacji tych ustug, w tym na potrzeby
centrali p. poz. - z podziatem na czesci”

Nr postepowania: MS-ZP-DKB-333-59/15

Przedmiotem niniejszego zamédwienia jest swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu
dla Muzeum Slaskiego w Katowicach wraz z wykonaniem przytaczy niezbednych do realizacji tych
ustug, w tym na potrzeby centrali p. poz., na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. 2014 poz. 243 z p6zn. zmianami) oraz przepiséw wydanych
na jej podstawie.

CZESC A
Ustugi operatora telefonicznego wraz z wykonaniem przytacza dla Muzeum Slaskiego w
Katowicach

1.

2.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
Przedmiotem zamowienia jest:

1.1. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, Internetu oraz tacza danych na rzecz
Zamawiajacego w zakresie Operatora, w dwoch lokalizacjach tj.:

1.1.1.  ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice - budynek gtowny
1.1.2.  al. W. Korfantego 3, Katowice

1.2. wykonanie przytacza dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach - budynek
gtowny;

1.3. Swiadczenia ustugi FaxMail.
ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

2.1. W zakresie przedmiotu zamoéwienia obejmujacego wykonanie przytacza dla lokalizacji przy
ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach, Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do
koordynacji robot wtasnych w sposdb nie zaktdcajacy pracy Zamawiajacego, zgodnie z
ogolnie obowiazujacymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac oraz w sposob nie
powodujacy utraty gwarancji na budynek. Wykonawca zobowiazany jest do konsultacji
rozwiazan projektowych z Zamawiajacym oraz do uwzgledniania dokumentacji
projektowej powykonawczej.

2.1.1.  Wykonawca (Operator) ma obowiazek:



2.1.1.1.zaprojektowa¢ i wybudowac infrastrukture przytaczeniowa do serwerowni
budynku gtownego Muzeum. Wykonawca (Operator) zobowigzany jest
do uzyskania niezbednych pozwolen, uzgodnien itp. koniecznych do realizacji
przedmiotu zamowienia jak rowniez do zgtoszen rozpoczecia robot
w odpowiednich urzedach i podmiotach. W przypadku zaprojektowania tacza
kablowego Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do wykonania kanalizacji
teletechnicznej dla zabezpieczenia kabla. W przypadku drogi radiowej
Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do zestawienia tacza w
koncesjonowanym pasmie zarezerwowanym w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej; Zamawiajacy przedstawia: w zat. 2B - mape terenu siedziby
Muzeum Slaskiego przy ul. T. Dobrowolskiego 1, z zaznaczona studzienka
telekomunikacyjna zaprojektowana dla wykonania przytacza
telekomunikacyjnego, oraz w zat. 2C-H - rzuty poziomow, przez ktére mozna
przeprowadzi¢ instalacje; przewody od studzienki telekomunikacyjnej mozna
przeprowadzic istniejgcymi trasami kablowymi przez garaz na poziomie p-1 do
pomieszczenia serwerowni na poziomie p+2; Wykonawca moze poprowadzié
instalacje przez istniejace przepusty instalacyjne; przepusty instalacyjne sa
zabezpieczone przeciw pozarowo, w przypadku naruszenia zabezpieczenia
nalezy je odnowic; szczegdty prowadzanie okablowania nalezy wczesniej
uzgodni¢; Zamawiajacy nie wyklucza po uzgodnieniu innej drogi wykonania
przytacza niz zaprojektowana przez projektanta budynku;

2.1.1.2.Wykonawca (Operator), jest zobowigzany do pozyskania wszelkich pozwolen
na wykonanie prac, o ktorych mowa w pkt 2.1.1.1;

2.1.1.3.podtaczy¢ i uruchomi¢ system telekomunikacyjny obejmujacy niniejsze
zamowienie, w zakresie petnej wspotpracy z infrastruktura wewnetrzng
teletechniczng Zamawiajacego;

2.1.1.4.petni¢ nadzor autorski nad wykonywanymi pracami.

2.1.2. Wykonawca przed przystapieniem do robot zwigzanych z wykonaniem przytacza,
na co najmniej 7 dni roboczych przed, przedstawi Zamawiajacemu projekt
wykonania przytacza telekomunikacyjnego z kompletem niezbednych
dokumentow. Zamawiajacy ma prawo, w terminie 4 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania projektu przez Wykonawce, wniesienia uwag i zastrzezen
do projektu, ktore Wykonawca ma obowiazek rozpatrzy¢. Wykonawcy
przystuguje termin 3 dni na rozpatrzenie uwag i zastrzezen Zamawiajacego.

2.1.3. W przypadku uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajacego, wynikajacych
Z bezpieczenstwa ludzi i mienia oraz gwarancji obejmujacej obiekt Wykonawca
dokona zmian w projekcie przytacza teletechnicznego w terminie do 4 dni
roboczych od dnia przekazania uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego.

2.2. W zakresie przedmiotu zamoéwienia obejmujacego $wiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej, Wykonawca (Operator) zobowiazany jest do:

2.2.1. zachowania ciagtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy/umow, podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy.

2.2.2. W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowanej
awaria ze strony Wykonawcy (Operatora), Wykonawca (Operator) zapewni jej
usuniecie w czasie nie dtuzszym niz ..." godzin (stownie: ................ .) od
momentu zgtoszenia. Czas usuniecia awarii bedzie liczony od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga mailowa

' Zgodnie z oferta Wykonawcy



Opiekunowi Zamawiajacego lub na ogodlnie dostepny numer call center oraz
adres e-mail (na zasadach okreslonych w punkcie 2.2.16. niniejszego OPZ dla
czesci A zamowienia). Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia mailem lub SMS-em osobie wskazanej w §
10 ust. 1 pkt. b) Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego
potwierdzenia usuniecia awarii Opiekunowi Zamawiajacego mailem lub SMS-em
lub na ogdlnie dostepny numer call center oraz adres e-mail poza godzinami
pracy Opiekuna Zamawiajacego zgodnie z zapisem w pkt. 2.2.16. niniejszego
OPZ

2.2.3. W przypadku ,,zwtoki” w udostepnieniu i/lub braku dostepu do siedziby przez
Zamawiajacego stuzbom technicznym Wykonawcy w celu usuniecia awarii (tak w
czasie pracy jak poza nia), taczny czas usuniecia awarii jest pomniejszany o czas
,»ZWtoki” w dostepie do siedziby Zamawiajacego;

2.2.4. przeprowadzenia prac zwiazanych z rozpoczeciem s$wiadczenia przedmiotowej
ustugi w sposob zapewniajacy bezprzerwowa tacznos¢ telefoniczna w
lokalizacjach Zamawiajacego; w szczegolnosci wszelkie prace nie moga
pogorszy¢ obecnych funkcjonalnosci central telefonicznych w zakresie potaczen
i funkcji wewnetrznych Zamawiajacego;

2.2.5. zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych, faksowych
(z wytaczeniem lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1) i modemowych
na wszystkich numerach;

2.2.6. prezentacji (identyfikacji) numerow, rowniez w przypadku potaczen z siecig
telefonii komorkowych;

2.2.7. dokonania bezptatnej catkowitej blokady potaczen 070x...,020x...., 0400...,0300..,
Z sieciami przywotawczymi;

2.2.8. zapewnienia Zamawiajacemu bezptatnego dostepu do aplikacji WWW
umozliwiajacej szczegotowy raport billingowy w rozbiciu na numery DDI oraz
na zyczenie Zamawiajacego w wersji papierowej;

2.2.9. zapewnienia Zamawiajacemu dostepu do powszechnie obowiazujacych ustug,
w szczegolnosci:

2.2.9.1.zapewnienia bezptatnego potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy, posiadajacych skrocone numery telefondw takie jak:
112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

2.2.9.2.zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen m.in.: do biur
numerdw, do numerow AUS, automatycznych serwisy informacyjnych
(ASI), infolinii 0-8XX, linii informacyjnych 91XX, etc.;

2.2.10. zapewnienia naliczania optat z doktadnoscia do sekundy - taryfikacja sekundowa
dla wszystkich potaczen, za kazda rozpoczetga sekunde w wysokosci 1/60
oferowanej optaty za minute na wszystkich numerach Zamawiajacego
(wytaczajac przypadki, w ktorych cena za potaczenie nie zalezy od czasu
trwania), nie dopuszcza sie zadnych optat za inicjacje potaczenia;

2.2.11. zapewnienia Zamawiajacemu w ramach zaoferowanego abonamentu za wszystkie
linie telefoniczne, w okresie Swiadczenia ustug, co miesigc pakietu minimum
2 000 bezptatnych minut do wszystkich sieci;

2.2.12. uwzglednienia w cenach jednostkowych za minute rozmowy w rozliczeniu
sekundowym  kosztow  zachowania numeréw  telefondw  dotychczas



2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

wykorzystywanych przez Zamawiajacego i zarezerwowanych na jego potrzeby,
zgodnie z wykazem w pkt 3.2.1.2, niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia;

uwzglednienia w cenie abonamentu za tacza opisane w niniejszym opisie
przedmiotu zamodwienia, wszelkich dodatkowych kosztow niezbednych
do realizacji przedmiotu zamowienia, a nie zwigzanych z optatami za wykonane
przez Zamawiajacego potaczenia, w tym kosztow wykonania przytacza;

dostarczenia Zamawiajacemu, na etapie podpisywania umowy, regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (Operatora);

zapewnienia bezptatnego wsparcia technicznego zwigzanego ze $wiadczonymi
ustugami, dostepnego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej
i operacyjnej Zamawiajacego tzw. ,,Opiekuna Zamawiajacego” dostepnej w
godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze. W razie nieobecnosci w/w Opiekuna,
Wykonawca jest zobowiazany do kazdorazowego wyznaczania Zastepcy tejze
osoby, ktory bedzie obstugiwat podany w ofercie numer telefonu i adres e-mail.
Zamawiajacy wyklucza w tym czasie koniecznos¢ korzystania z call center lub
podobnych rozwigzan w przypadku zgtaszania probleméw technicznych i
wymaga ograniczenia kontaktow do jednej wskazanej osoby. Zamawiajacy
dopuszcza zgtaszanie problemow technicznych na nastepujacy ogélny numer
telefonu call center ....cvvvnvevnenennene oraz adres e-mail ....ccvverrecncnen.
wytacznie poza w/w wymienionym czasem pracy Opiekuna Zamawiajacego.

2.3. Sredni miesieczny czas trwania wybranych najczestszych potaczen wychodzacych od
Zamawiajacego generowanych ze wszystkich jego numerdw urzadzen koncowych w
okresie 12 miesiecy wynosit nastepujaco:

Rodzaj potgczen Srednia ilo$¢ minut w 1 m-cu

lokalne i strefowe 1332

miedzystrefowe 584

sieci komorkowe 1629
miedzynarodowe (strefa 1) komorkowe 1
miedzynarodowe (strefa 2) komorkowe 1
miedzynarodowe (strefa 2) stacjonarne 1
miedzynarodowe (strefa 1) stacjonarne 4
biuro numeroéw tp 118 913 2
biuro numeroéw - Radio Taxi 1
bezptatne 800, 804 3, 806, 808 1 9
Z numerami 26x 1
potaczenia do nr 80x tj. 801 (056), 804 2, 801 48

(1278), 801 (39), 804 1, 8014, 804 4

Jest to informacja poglgdowa, ktéra nie obliguje Zamawiajqcego do generowania
takiego ruchu w okresie trwania Umowy. Podany czas trwania potqczeri ma charakter
szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potqczert moze byc inny i w takim przypadku nie
bedzie to miato wptywu na koszt potqczen.

3. MINIMALNE TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamowienia obejmujacego wykonanie
przytacza telekomunikacyjnego dla obiektu przy ul. T Dobrowolskiego 1 (zgodnie z pkt 1.2




i 2.1 niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia), Wykonawca (Operator) jest zobowiazany
do:

3.1.1. wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato ustugi Internetu
symetrycznego o gwarantowanej docelowej predkosci minimum: Upload 500
Mbps / Download 500 Mbps przy nastepujacych parametrach: srednie straty
pakietow do 0,5 proc., srednie opoznienia pakietow do 50ms; zapewnienia co
najmniej 16 statych adreséw IP; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji
poprawnosci dziatania tacza, udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji ze
statystykami jego dziatania;

3.1.1.1.tacze powinno by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 pracujacym w technologii
GbEth-1000BaseT, doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej
znajdujacej sie w serwerowni Zamawiajacego, Zamawiajacy wymaga interfejsu
elektrycznego;

3.1.2.  wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato $wiadczenie ustug
telefonicznych w technice (technologii) cyfrowej komunikacji (ISDN PRA).
Zamawiajacy wyklucza mozliwosé realizacji potagczen w technologii VOIP;

3.1.3. dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia przytacza u Zamawiajacego (dostarczony sprzet
musi umozliwia¢ podtaczenia do sprzetu Zamawiajacego opisanego w pkt
3.2.1.1. i pkt 3.2.2.1 oraz pkt 3.2.1.5 niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia). Dostarczony przez Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiadac
oznakowanie CE, tj. dokument potwierdzajacy, ze oferowane wyroby sa zgodne
z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz.U. 2014 poz.
1645). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow
zwiazanych z rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwiazku
z realizacjg przedmiotowego zamdwienia publicznego; Dostarczone urzadzenia
i licencje przechodza na wtasnos¢ Zamawiajacego w dniu odebrania ustugi;
Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego
kanatu sprzedazy producenta na rynek polski. Dodatkowe elementy, musza by¢
produktami producenta doposazonych urzadzen lub by¢ przez niego
certyfikowane oraz musza byc¢ objete gwarancja producenta, potwierdzong
przez oryginalne karty gwarancyjne. Montaz urzadzen musi by¢ wykonany przez
wykwalifikowanych serwisantow i nie naruszac gwarancji doposazonych
urzadzen. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w chwili odebrania Ustugi,
szczegoOtowa specyfikacje techniczng sprzetu oraz przekazac karty gwarancyjne
na wszystkie zamontowane czesci i urzadzenia, a takze licencje umozliwiajace
ich bezterminowe funkcjonowanie.

3.2. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamowienia obejmujacego swiadczenie
ustug telefonii stacjonarnej i ustug internetowych, Wykonawca (Operator) jest
zobowiazany do:

3.2.1. dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1:

3.2.1.1. montazu i uruchomienia 1 tacza typu PRA 30B+D usytuowanego
w pomieszczeniu serwerownii Zamawiajacego, zasilajacego router CISC03925-
CCME/K9 wyposazony w karte VWIC2-1MFT-T1/E1 / 1-Port 2nd Gen Multiflex
Trunk Voice/WAN Int. Card,

3.2.1.2.zachowania i bezptatnego przeniesienia do swojej sieci istniejacej numeracji
telefonicznej tj. (DDI) 32 779 93 00 do 99, 32 251 57 14, 32 251 51 67 oraz (DDI)



3.2.1.3.

3.2.1.4.
3.2.1.5.

3.2.2.
3.2.2.1.

3.2.3.

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

32 213 08 00 do 99; Zamawiajacy wskazuje ze numery 32 251 57 14 oraz 32 251 51
67 maja zostac przekierowanie na numer 32 213 08 00;

uruchomienia i s$wiadczenia ustugi Internetu symetrycznego na wykonanym
przytaczu o gwarantowanej predkosci minimum: Upload 500 Mbps / Download 500
Mbps przy nastepujacych parametrach: srednie straty pakietéw do 0,5 proc.,
srednie opodznienia pakietow do 50ms; zapewnienia co najmniej 16 statych
adreséw IP; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji poprawnosci dziatania tacza,
udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji ze statystykami jego dziatania;

instalacji i uruchomienia ustugi FaxMail. 1los¢ unikalnych numerow: 5.

wykonaniu  potaczenia  Swiattowodowego miedzy ruterem  brzegowym
Zamawiajacego (FortiGate 300D), a swichem corowym Zamawiajacego (HP 5412zl)
za pomoca dostarczonych przez Wykonawce wktadek s$wiattowodowych i kabli
potaczeniowych. Zamawiajacy wymaga 4 fizycznych potaczen swiattowodowych
(konieczne do realizacji sa 4 wktadki dedykowane do urzadzenia FortiGate, 4
wktadki dedykowane do urzadzenia HP, kable potaczeniowe) o przepustowosci
min. 1 Gbit. Dostarczone urzadzenia i licencje przechodza na wtasnosc
Zamawiajacego w dniu odebrania ustugi; Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie
nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski.
Dodatkowe elementy, musza by¢ produktami producenta doposazonych urzadzen
lub byc¢ przez niego certyfikowane oraz musza by¢ objete gwarancja producenta,
potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne. Montaz urzadzen musi byc
wykonany przez wykwalifikowanych serwisantéw i nie narusza¢ gwarancji
doposazonych urzadzen. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ w chwili
odebrania Ustugi, szczegotowa specyfikacje techniczng sprzetu oraz przekazaé
karty gwarancyjne na wszystkie zamontowane czesci i urzadzenia, a takze
licencje umozliwiajace ich bezterminowe funkcjonowanie.

dla lokalizacji przy al. W. Korfantego 3:

montazu i uruchomienia 1 tacza typu PRA 30B+D usytuowanego w pomieszczeniu
technicznym Zamawiajacego, zasilajacego centrale HiPath Siemens 3550 V 7.0.

zestawienie bezpiecznego tacza do transmisji danych typu punkt - punkt miedzy
lokalizacjami Muzeum (al. W. Korfantego 3 i ul. T. Dobrowolskiego 1);
Zamawiajacy informuje, iz budynek przy al. W. Korfantego 3, jest objety ochrona
Slaskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow, nr rej. 1314/83, wszelkie
prace powinny uzyska¢ zgode ww. instytucji;

uruchomienia i Swiadczenia ustugi symetrycznego tacza danych o gwarantowanej
predkosci minimum: Upload 100 Mbps / Download 100 Mbps przy nastepujacych
parametrach: srednie straty pakietow do 0,5 proc., srednie opdznienia pakietow
do 50ms; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji poprawnosci dziatania tacza,
udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji ze statystykami jego dziatania;

tacze powinno byc¢ zakonczone wtykami typu RJ45 pracujagcym w technologii
Ethernet, doprowadzonymi bezposrednio do szaf dystrybucyjnych znajdujacych sie
w pomieszczeniach technicznych, zamawiajacy wymaga interfejsu elektrycznego;

wykonania przedmiotowego tacza w taki sposob aby zapewniona byta rowniez
tacznosc telefoniczna (potaczenie systeméw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego); W przypadku koniecznosci, Wykonawca zobowiazany jest do
doposazenia urzadzen (router Cisco i centrali Hipath i inne konieczne) o
odpowiedni sprzet oraz konieczne do prawidtowego funkcjonowania licencje,
Wykonawca doliczy koszty doposazenia ww. sprzetu wraz z ich konfiguracja do



swojej oferty. Dostarczone urzadzenia i licencje przechodza na wtasnosc
Zamawiajacego w dniu odebrania ustugi; Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie
nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski.
Dodatkowe elementy, musza byc¢ produktami producenta doposazonych urzadzen
lub by¢ przez niego certyfikowane oraz musza by¢ objete gwarancja producenta,
potwierdzona przez oryginalne karty gwarancyjne. Montaz urzadzen musi byc
wykonany przez wykwalifikowanych serwisantéw i nie narusza¢ gwarancji
doposazonych urzadzen. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ w chwili
odebrania Ustugi, szczegbtowa specyfikacje techniczna sprzetu oraz przekazaé
karty gwarancyjne na wszystkie zamontowane czesSci i urzadzenia, a takze
licencje umozliwiajace ich bezterminowe funkcjonowanie.

3.2.3.4.tacznosc telefoniczna powinna zostac¢ tak skonfigurowana aby w obu lokalizacjach
(router Cisco i Hipath Siemens) zapewniona byta mozliwos¢ pracy w ramach
jednej sieci wewnetrznej i umozliwiajacej przenoszenie wybranych numerow DDI
pomiedzy lokalizacjami. Rozwiazanie musi zapewnia¢ przynajmniej 30
réwnoczesnych bezptatnych i bezposrednich potaczen pomiedzy lokalizacjami.
Konfiguracja urzadzen musi zostac przeprowadzona w sposob, ktory zapewni brak
utraty gwarancji na juz posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia (m.in. Cisco
oraz Hipath Siemens) i nie pogorszy istniejacej funkcjonalnosci;

3.2.4. dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia ustugi u Zamawiajacego (dostarczony sprzet musi
umozliwia¢ podtaczenia do sprzetu Zamawiajacego wymienionego w pkt 3.2.1.1
i pkt 3.2.2.1 niniejszej opisu przedmiotu zamowienia). Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE i Wykonawca
(Operator) przy dostawie dostarczy deklaracje zgodnosci (dopuszcza sie w jezyku
angielskim), tj. dokument potwierdzajacy, ze oferowane wyroby sa zgodne
z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz.U. 2014 poz.
1645). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow
zwiazanych z rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwiazku z
realizacja przedmiotowego zamowienia publicznego; Dostarczone urzadzenia
przechodza na wtasnos¢ Zamawiajacego w dniu odebrania ustugi; Dostarczony
sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta na rynek polski. Dodatkowe elementy, musza by¢ produktami
producenta doposazonych urzadzen lub by¢ przez niego certyfikowane oraz musza
by¢ objete gwarancja producenta, potwierdzong przez oryginalne karty
gwarancyjne. Montaz urzadzen musi by¢ wykonany przez wykwalifikowanych
serwisantow i nie narusza¢ gwarancji doposazonych urzadzen. Wykonawca
zobowiazany jest dostarczy¢ w chwili odebrania Ustugi, szczegotowa specyfikacje
techniczna sprzetu oraz przekazac karty gwarancyjne na wszystkie zamontowane
czesci i urzadzenia, a takze licencje umozliwiajace ich bezterminowe
funkcjonowanie;

3.2.5. dostarczenie wszelkich licencji koniecznych do prawidtowego dziatania opisanych
funkcjonalnosci oraz licencji koniecznych do funkcjonowania dostarczonych
urzadzen i modutow. Dostarczone licencje przechodza na wtasnosé
Zamawiajacego w chwili odebrania dostawy;

3.2.6. Wykonawca powinien zagwarantowac¢ miesieczng dostepnos$¢ ustug na poziomie
minimum 99% oraz maksymalny czas usunigcia awarii nie dtuzszy niz .....2 godzin
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(stownie: ......... ). Czas usunigcia awarii bedzie liczony od momentu zgtoszenia
awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga mailowa Opiekunowi
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia mailem lub SMS-em osobie wskazanej w § 10 ust. 1 pkt. b)
Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego potwierdzenia
usuniecia awarii Opiekunowi Zamawiajacego mailem lub SMS-em..

4. ODPOWIEDZIALNOSC | ZOBOWIAZANIA

W zakresie realizacji zamoéwienia prac budowlano-montazowych na Wykonawcy (Operatorze) i
Zamawiajacym spoczywaja nastepujace obowiazki i odpowiedzialnos¢:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Wykonawca (Operator) ma obowiazek konsultowania wszelkich prac z Zamawiajacym oraz
innymi podmiotami wskazanym przez Zamawiajacego oraz ma obowigzek petnienia
nadzoru autorskiego w trakcie wdrazania przyjetych w dokumentacji rozwigzan
projektowych, zarowno na etapie realizacji robot, jak i na etapie przygotowania
infrastruktury do petnej eksploatacji.

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za wszystkie zmiany tresci dokumentow,
ktore wynikaja z btedow lub niedoktadnosci lub z dostosowywania ich zmian. Koszty takich
zmian beda ponoszone przez Wykonawce (Operatora).

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za prowadzenie prac projektowych,
budowlanych oraz nadzorow autorskich w sposob nie wptywajacy na powstawanie
utrudnien oraz op6znien w pracach prowadzonych na terenie siedziby Zamawiajacego lub
nie generujacy dodatkowych / uzupetniajacych / zamiennych lub innych robot
wptywajacych na zwiekszenie kosztow ponoszonych przez innych Wykonawcow.

W przypadku pojawienia sie roszczen do Zamawiajacego wynikajacych z prowadzenia prac
przez Wykonawce (Operatora), bedzie on ponosit wszelkie koszty z tego tytutu; roszczenia
te beda w catosci przenoszone przez zamawiajacego na Wykonawce (Operatora).

Zamawiajacy umozliwi wizje lokalng Wykonawcy oraz przeglad dokumentacji projektowej
siedziby Zamawiajacego przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach na potrzeby
wykonania przytacza.

Zamawiajacy udzieli pomocy we wszystkich sprawach formalnych tam, gdzie udziat
Zamawiajacego jest wymagany przez obowiazujace przepisy oraz udzieli Wykonawcy
(Operatorowi) niezbednych upowaznien.

Zamawiajacy w przypadku koniecznosci, udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych
petnomocnictw do dziatan zwiazanych z przeniesieniem numeracji od obecnego
Operatora.

Wykonawca (Operator) zobowiazuje si¢ do postepowania zgodnego z uprawnieniami
danymi Wykonawcy (Operatora) przez Zamawiajacego do reprezentowania go przed
instytucjami oraz osobami fizycznymi.

Wykonawca (Operator) zobowiazuje sie do zapewnienia specjalistbw niezbednych
do realizacji zamowienia oraz osob posiadajacych stosowne uprawnienia wymagane
do realizacji zadania.

Wykonawca (Operator) jest odpowiedzialny za wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
obowiazkéw przez zatrudnione przez siebie osoby wykonujace zamowienie.

Wykonawca (Operator) dokonuje wyceny prac na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.



5.

5.1.

5.2.

6.

4.12. Koszt uzyskania wszelkich uzgodnien, pozwolen, oswiadczen oraz opinii ponosi Wykonawca
(Operator).

4.13. Wykonawca (Operator) jest zobowiazany po wykonaniu prac do odtworzenia terenu
i obiektu do stanu poprzedniego oraz usuniecia wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku
prowadzenia prac. W przypadku wykonywania przejs¢ przez strefy pozarowe Wykonawca
jest zobowiazany do odtworzenie/wykonania atestowanych przejs¢ pozarowych.

4.14. Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu dokumentacji
powykonawczej w wersji papierowej oraz elektronicznej, a takze w przypadku tacza
kablowego, do naniesienia w zasobach geodezyjnych Urzedu Miasta Katowice wykonanej
infrastruktury.

TERMIN REALIZACJI

Niniejszy przedmiot zamoéwienia, w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(telefoniczne, internetowe, tacze danych, FaxMail) bedzie realizowany od dnia zawarcia
Umowy z Wykonawca jednak nie pozniej niz od dnia zakonczenia wykonania przytacza do 31
grudnia 2016 r. (godzina 24.00) albo wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy, wskazanej w §8 ust. 2 Umowy, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi
wczesniej.

Niniejszy przedmiot zamowienia, w zakresie wykonania przytacza dla lokalizacji przy
ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach i al. W. Korfantego 3 w Katowicach oraz tacza danych

pomiedzy lokalizacjami przy ul. T. Dobrowolskiego i al. W Korfantego, zostanie zrealizowany
nie pozniej niz do 12 tygodni od daty zawarcia umowy z Wykonawca.

PLATNOSCI

Ptatnosci w zakresie realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia odbywac sie beda na
zasadzie standardowych optat:

6.1. Abonament miesieczny,

W przypadku, gdy w pierwszym miesiacu kalendarzowym, przedmiot zamoéwienia w
zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (telefoniczne, internetowe, tacze
danych, FaxMail) nie bedzie realizowany od poczatku miesiaca, wynagrodzenie
obejmujace abonament miesieczny zostanie wyptacone proporcjonalnie do dni, w ktérym
Swiadczenia byty realizowane. Nalezne wynagrodzenie zostanie obliczone poprzez
podzielenie kwoty miesiecznego abonamentu wskazanego w formularzu ofertowym przez
ilos¢ dni w miesigcu a nastepnie pomnozone przez ilos¢ dni, w ktorych swiadczenia byty
realizowane.

6.2. Optaty za potaczenia.



CZESC B

Ustugi operatora telefonicznego wraz z wykonaniem przytaczy na potrzeby centrali p. poz.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest:

1.1. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej kablowej na rzecz Zamawiajacego w zakresie
Operatora, w trzech lokalizacjach tj.:

1.1.1. ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice - budynek gtowny,
1.1.2. al. W. Korfantego 3, Katowice;

1.1.3. ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice - budynek ochrony (poprzedni adres dla
tego przytacza to ul. Kopalniana 6, dojscie od ul. Nadgérnikéw, a obecnie od
ul. Goreckiego),

1.2. wykonanie 2 szt. przytaczy kablowych dla lokalizacji:
1.2.1. 1. szt. przy ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice,

1.2.2. 1 szt. przy al. W. Korfantego 3, Katowice.

2. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

2.1. W zakresie przedmiotu zamoéwienia obejmujacego wykonanie przytgcza (pkt 1.2.1
niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia), dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1
w Katowicach, Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do koordynacji robot wtasnych w
sposob nie zaktdcajacy pracy Zamawiajacego, zgodnie z ogdlnie obowiazujacymi
przepisami prawa dla tego rodzaju prac oraz w sposéb nie powodujacy utraty gwarancji na
budynek. Wykonawca zobowiazany jest do konsultacji rozwiazan projektowych z
Zamawiajacym oraz do uwzgledniania dokumentacji projektowej powykonawczej.

2.1.1. Wykonawca (Operator) ma obowiazek:

2.1.1.1. zaprojektowac¢ i wybudowac infrastrukture przytaczeniowa do serwerowni
budynku gtéwnego Muzeum. Wykonawca (Operator) zobowigzany jest
do wykonania kanalizacji teletechnicznej dla zabezpieczenia kabla;
Zamawiajacy przedstawia: w zat. 2B - mape terenu siedziby Muzeum Slaskiego
Z zaznaczong studzienka telekomunikacyjna zaprojektowana dla wykonania
przytacza telekomunikacyjnego, oraz w zat. 2C-D i zat. 2H - rzuty pozioméw,
przez ktore mozna przeprowadzi¢ instalacje; przewody od studzienki
telekomunikacyjnej mozna przeprowadzi¢ istniejacymi trasami kablowymi
przez garaz na poziomie p-1 do pomieszczenia monitoringu na poziomie p+1
dla nowego numeru dla urzadzenia transmisji alarmow UTA; Wykonawca moze
poprowadzi¢ instalacje przez istniejace przepusty instalacyjne; przepusty
instalacyjne sa zabezpieczone przeciw pozarowo, w przypadku naruszenia
zabezpieczenia nalezy je odnowic; szczegdty prowadzanie okablowania nalezy
wczesniej uzgodnié;

2.1.1.2. podtaczy¢ i uruchomi¢ system telekomunikacyjny obejmujacy niniejsze
zamowienie;

2.1.1.3. petni¢ nadzér autorski nad robotami zaprojektowanymi przez Wykonawce
(Operatora);
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2.1.2. Wykonawca przed przystapieniem do robot zwigzanych z wykonaniem
przytacza, na co najmniej 7 dni roboczych przed, przedstawi Zamawiajacemu
projekt wykonania przytacza telekomunikacyjnego z kompletem niezbednych
dokumentéw. Zamawiajacy ma prawo, w terminie 4 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania projektu przez Wykonawce, wniesienia uwag i zastrzezen
do projektu, ktore Wykonawca ma obowigzek rozpatrzy¢. Wykonawcy
przystuguje termin 3 dni na rozpatrzenie uwag i zastrzezen Zamawiajacego.

2.1.3. W przypadku uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajacego, wynikajacych
z bezpieczenstwa ludzi i mienia oraz gwarancji obejmujacej obiekt dla
Lokalizacji, w ktorej wykonywane bedzie przytacze, Wykonawca dokona zmian
w projekcie przytacza teletechnicznego w terminie do 4 dni robocze od dnia
przekazania uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego.

2.2. W zakresie przedmiotu zamowienia obejmujacego wykonanie przytqcza (pkt 1.2.2

2.3.

niniejszego opisu przedmiotu zamowienia), dla lokalizacji przy al. W. Korfantego 3 w
Katowicach, Wykonawca (Operator) zobowiazany jest do koordynacji robot wtasnych w
sposdéb nie zaktocajacy pracy Zamawiajacego, zgodnie z ogblnie obowigzujacymi
przepisami prawa dla tego rodzaju prac. Wykonawca zobowiazany jest do uzyskania zgod
Zamawiajacego dla rozwiazan projektowych oraz do uwzgledniania dokumentacji
projektowej powykonawczej. Zamawiajacy wskazuje, ze budynek w tej lokalizacji jest
objety ochrona Slaskiego Wojewoddzkiego Konserwatora Zabytkéw i wpisany do
wojewodzkiego rejestru zabytkow pod numerem 1314/83.

2.2.1. Wykonawca (Operator) ma obowiazek:

2.2.1.1. zaprojektowac¢ i wybudowac infrastrukture przytaczeniowa do portierni w
budynku Muzeum; portiernia zlokalizowana jest na parterze budynku przy
wejsciu gtownym do budynku;

2.2.1.2. podtaczy¢ i uruchomi¢ system telekomunikacyjny obejmujacy niniejsze
zamowienie;

2.2.1.3. petni¢ nadzdr autorski nad robotami zaprojektowanymi przez Wykonawce
(Operatora);

2.2.2. Wykonawca przed przystapieniem do robot zwiazanych z wykonaniem przytacza,
na co najmniej 7 dni roboczych przed, przedstawi Zamawiajacemu projekt
wykonania przytacza telekomunikacyjnego z kompletem niezbednych
dokumentéw. Zamawiajacy ma prawo, w terminie 4 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania projektu przez Wykonawce, wniesienia uwag i zastrzezen do
projektu, ktore Wykonawca ma obowiazek rozpatrzyé. Wykonawcy przystuguje
termin 3 dni na rozpatrzenie uwag i zastrzezen Zamawiajacego.

2.2.3. W przypadku uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajacego, wynikajacych
Z bezpieczenstwa ludzi i mienia obejmujacych obiekt dla Lokalizacji, w ktoérej
wykonywane bedzie przytacze, Wykonawca dokona zmian w projekcie przytacza
teletechnicznego w terminie do 4 dni roboczych od dnia przekazania uwag i
zastrzezen przez Zamawiajacego.

W zakresie przedmiotu zamodwienia obejmujacego Swiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej (pkt 1.1 niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia), Wykonawca (Operator)
zobowiazany jest do:

2.3.1. zachowania ciagtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy/umow, podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy.
W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w $wiadczeniu ustug
spowodowanej awaria ze strony Wykonawcy (Operatora). Wykonawca
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

(Operator) zapewni jej usunigcie w czasie nie dtuzszym niz ...> godzin
(stownie: ...ceeeenennee. .) od momentu zgtoszenia. Czas usuniecia awarii bedzie
liczony od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub
droga mailowa Opiekunowi Zamawiajacego lub na ogolnie dostepny numer call
center oraz adres e-mail (na zasadach okreslonych w punkcie 2.3.14.
niniejszego OPZ dla czesci B zamowienia). Wykonawca jest zobowiazany do
niezwtocznego potwierdzenie otrzymania zgtoszenia mailem lub SMS-em
osobie wskazanej w § 10 ust. 1 pkt. b) Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje
sie  do niezwtocznego potwierdzenia usunigcia awarii  Opiekunowi
Zamawiajacego mailem lub SMS-em lub na ogdlnie dostepny numer call center
oraz adres e-mail poza godzinami pracy Opiekuna Zamawiajacego zgodnie z
zapisem w pkt. 2.3.14. niniejszego OPZ dla czesci B zamowienia.

W przypadku ,,zwtoki” w udostepnieniu i/lub braku dostepu do siedziby przez
Zamawiajacego stuzbom technicznym Wykonawcy w celu usuniecia awarii (tak
w czasie pracy jak poza nia), taczny czas usuniecia awarii jest pomniejszany o
czas ,,zwtoki” w dostepie do siedziby Zamawiajacego.

przeprowadzenia prac zwiazanych z rozpoczeciem Swiadczenia przedmiotowej
ustugi w sposob zapewniajacy bezprzerwowa tacznos¢ telefoniczna
w lokalizacjach Zamawiajacego;

zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych, faksowych,
i modemowych na wszystkich numerach;

prezentacji (identyfikacji) numeréw, réwniez w przypadku potaczen z siecig
telefonii komérkowych;

dokonania bezptatnej catkowitej blokady potaczen 070x...,020x....,
0400...,0300.., z sieciami przywotawczymi,

zapewnienia Zamawiajacemu bezptatnego dostepu do aplikacji WWW
umozliwiajacej szczegotowy raport billingowy oraz na  zyczenie
Zamawiajacego w wersji papierowej;

zapewnienia Zamawiajacemu dostepu do powszechnie obowiazujacych ustug,
w szczegolnosci:

2.3.8.1. zapewnienia bezptatnego potaczenia do stuzb powotanych ustawowo
do niesienia pomocy, posiadajacych skrocone numery telefonow
takie jak: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

2.3.8.2. zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen m.in.: do biur
numeréw, do numerow AUS, automatycznych serwisy informacyjnych
(ASI), infolinii 0-8XX, linii informacyjnych 91XX, etc.

zapewnienia naliczania optat z doktadnoscia do sekundy - taryfikacja
sekundowa dla wszystkich potaczen, za kazda rozpoczetg sekunde w wysokosci
1/60 oferowanej optaty za minute na wszystkich numerach Zamawiajacego
(wytaczajac przypadki, w ktorych cena za potaczenie nie zalezy od czasu
trwania), nie dopuszcza sie zadnych optat za inicjacje potaczenia;

uwzglednienia w cenach jednostkowych za minute rozmowy w rozliczeniu
sekundowym  kosztow zachowania numerdow telefonéw  dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego i zarezerwowanych na jego potrzeby,

3 Zgodnie z oferta Wykonawcy
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2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

zgodnie z wykazem w pkt 3.3.1.2, pkt 3.3.2.2, pkt 3.3.3.2, niniejszego opisu
przedmiotu zamdwienia;

uwzglednienia w cenie abonamentu za tacza opisane w niniejszym opisie
przedmiotu zamodwienia, wszelkich dodatkowych kosztow niezbednych
do realizacji przedmiotu zamoéwienia, a nie zwigzanych z optatami za
wykonane przez Zamawiajacego potaczenia, w tym wykonania przytacza;

dostarczenia Zamawiajacemu, na etapie podpisywania umowy, regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (Operatora);

zapewnienia bezptatnego wsparcia technicznego zwigzanego ze swiadczonymi
ustugami, dostepnego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej
i operacyjnej Zamawiajacego tzw. ,,Opiekuna Zamawiajacego” dostepnej w
godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze. W razie nieobecnosci w/w Opiekuna,
Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego wyznaczania Zastepcy tejze
osoby, ktory bedzie obstugiwat podany w ofercie numer telefonu i adres e-
mail. Zamawiajacy wyklucza w tym czasie konieczno$¢ korzystania z call
center lub podobnych rozwigzan w przypadku zgtaszania problemow
technicznych i wymaga ograniczenia kontaktow do jednej wskazanej osoby.
Zamawiajacy dopuszcza zgtaszanie problemoéw technicznych na nastepujacy
ogolny numer telefonu call center ..eeeeeeereeennne oraz adres e-mail
.............................. wytacznie poza w/w wymienionym czasem pracy Opiekuna
Zamawiajacego.

2.4. Sredni miesigczny czas trwania wybranych najczestszych potaczen wychodzacych
Zamawiajacego generowanych z numeru 32 353 20 79 (ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice -
budynek ochrony, pkt 1.1.3 OPZ) w okresie 12 miesiecy wynosit nastepujaco:

Rodzaj potqczen llos¢ minut w 1 m-cu
lokalne i strefowe 39
miedzystrefowe 1
sieci komorkowe 13
infolinie 80... 1
pozostate 1

Jest to informacja poglgdowa, ktéra nie obliguje Zamawiajqcego do generowania
takiego ruchu w trakcie trwania Umowy. Podany czas trwania potqczeri ma charakter
szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potgczert moze byc inny i w takim przypadku nie
bedzie to miato wptywu na koszt potqczen.

Ponadto, Zamawiajqcy informuje, ze dla pozostatych lokalizacji wskazanych w pkt 1.1.1
i 1.1.2 nie ma zadnego ruchu generowanego, gdyz nie funkcjonujq tam zadne linie
telefoniczne.

3. MINIMALNE TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamodwienia obejmujacego wykonanie
przytqgcza telekomunikacyjnego dla obiektu przy ul. T. Dobrowolskiego 1 (zgodnie
zpkt 1.2.1 i 2.1 czesci B niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia), Wykonawca
(Operator) jest zobowiazany do:
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3.1.1. wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato $wiadczenie ustug
telefonicznych w technice (technologii) cyfrowej komunikacji (ISDN BRA) lub
analogowej. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ realizacji potaczen w
technologii VOIP.

3.1.2. dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia przytacza u Zamawiajacego. Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE, tj. dokument
potwierdzajacy, ze oferowane wyroby sa zgodne z zasadniczymi
wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o
systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 204 poz. 2087 z
p6z. zm.). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych
kosztow zwigzanych z rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w
zwiazku z realizacja przedmiotowego zaméwienia publicznego.

3.2. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamowienia obejmujacego przytgcza

3.3.

telekomunikacyjnego dla obiektu przy al. W. Korfantego 3 (zgodnie z pkt 1.2.2 i 2.2
czesci B niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia), Wykonawca (Operator) jest
zobowiazany do:

3.2.1. wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato $wiadczenie ustug
telefonicznych w technice (technologii) cyfrowej komunikacji (ISDN BRA) lub
analogowej. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ realizacji potaczen w
technologii VOIP.

3.2.2. dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia przytacza u Zamawiajacego. Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE, tj. dokument
potwierdzajacy, ze oferowane wyroby sa zgodne z zasadniczymi
wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o
systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz.U. 2014 poz. 1645).
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow
zwiazanych z rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwiazku
z realizacja przedmiotowego zamowienia publicznego.

W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamowienia obejmujacego swiadczenie
ustug telefonii stacjonarnej Wykonawca (Operator) jest zobowiazany do:

3.3.1. w budynku przy ul. T. Dobrowolskiego 1:

3.3.1.1. montazu i uruchomienia 1 kablowego tacza typu BRA 2B+D lub
analogowego usytuowanego w pomieszczeniu technicznym
Zamawiajacego zapewniajacego obstuge Urzadzenia Transmisji Alarmow
(UTA),

3.3.1.2. nadania nowego numeru telefonicznego,
3.3.2. w budynku przy al. W. Korfantego 3, Katowice:

3.3.2.1. montazu i uruchomienia 1 kablowego tacza typu BRA 2B+D lub

analogowego, usytuowanego w pomieszczeniu technicznym
Zamawiajacego zapewniajacego obstuge Urzadzenia Transmisji Alarmow
(UTA),

3.3.2.2. nadania nowego numeru telefonicznego

3.3.3. dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1 - budynek ochrony (poprzedni
adres dla tego przytacza to ul. Kopalniana 6, dojscie od ul. Nadgérnikow,
obecnie od ul. Goéreckiego):

14



3.3.3.1. zachowania 1 linii telefonicznej kablowej stacjonarnej na numerze
32 353-20-79,

3.3.4. zagwarantowania bezptatnego przeniesienia istniejacej i posiadanej przez

Zamawiajacego numeracji i jej uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu
po zakonczeniu obowigzywania umowy/uméw u dotychczasowego operatora,

3.3.5. dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu

niezbednego do uruchomienia ustugi u Zamawiajacego. Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE i Wykonawca
(Operator) przy dostawie dostarczy deklaracje zgodnosci (dopuszcza sie
w jezyku angielskim), tj. dokument potwierdzajacy, ze oferowane wyroby
sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz.U.
2014 poz. 1645). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia
dodatkowych kosztow zwiazanych z rozbudowa swojej infrastruktury
telekomunikacyjnej w zwiazku z realizacja przedmiotowego zamodwienia
publicznego.

4. ODPOWIEDZIALNOSC | ZOBOWIAZANIA

W zakresie realizacji zamowienia prac budowlano-montazowych na Wykonawcy (Operatorze) i
Zamawiajacym spoczywaja nastepujace obowiazki i odpowiedzialnosc:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Wykonawca (Operator) ma obowiazek konsultowania wszelkich prac z Zamawiajacym
oraz innymi podmiotami wskazanym przez Zamawiajacego oraz ma obowiazek
petnienia nadzoru autorskiego w trakcie wdrazania przyjetych w dokumentacji
rozwigzan projektowych, zaréwno na etapie realizacji robdt, jak i na etapie
przygotowania infrastruktury do petnej eksploatacji.

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za wszystkie zmiany tresci
dokumentéw, ktore wynikaja z btedow lub niedoktadnosci lub z dostosowywania ich
zmian. Koszty takich zmian beda ponoszone przez Wykonawce (Operatora).

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za prowadzenie prac projektowych,
budowlanych oraz nadzoréw autorskich w sposob nie wptywajacy na powstawanie
utrudnien oraz opdznien w pracach prowadzonych na terenie Zamawiajacego.

W przypadku pojawienia sie roszczen do Zamawiajacego wynikajacych z prowadzenia
prac przez Wykonawce (Operatora), bedzie on ponosit wszelkie koszty z tego tytutu;
roszczenia te beda w catosci przenoszone przez Zamawiajacego na Wykonawce
(Operatora).

Zamawiajacy umozliwi wizje lokalnga Wykonawcy oraz przeglad dokumentacji
projektowej budynkow Zamawiajacego na potrzeby wykonania przytacza.

Zamawiajacy udzieli pomocy we wszystkich sprawach formalnych tam gdzie udziat
Zamawiajacego jest wymagany przez obowigzujace przepisy oraz udzieli Wykonawcy
(Operatorowi) niezbednych upowaznien.

Zamawiajacy w przypadku koniecznosci, udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych
petnomocnictw do dziatan zwiazanych z przeniesieniem numeracji od obecnego
Operatora.

Wykonawca (Operator) zobowiazuje sie do postepowania zgodnego z uprawnieniami
danymi Wykonawcy (Operatora) przez Zamawiajacego do reprezentowania go przed
instytucjami oraz osobami fizycznymi.
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4.9. Wykonawca (Operator) zobowiazuje sie do zapewnienia specjalistow niezbednych
do realizacji zamowienia oraz osob posiadajacych stosowne uprawnienia wymagane
do realizacji zadania.

4.10. Wykonawca (Operator) jest odpowiedzialny za wszelkie koszty zwiazane
z wykonywaniem obowigzkéw przez zatrudnione przez siebie osoby wykonujace
zamowienie.

4.11.  Wykonawca (Operator) dokonuje wyceny prac na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

4.12. Koszt uzyskania wszelkich uzgodnien, pozwolen, oswiadczen oraz opinii ponosi
Wykonawca (Operator).

4.13. Wykonawca (Operator) jest zobowiazany po wykonaniu prac do odtworzenia terenu
i obiektéow do stanu poprzedniego oraz usuniecia wszelkich uszkodzen powstatych
w wyniku prowadzenia prac. W przypadku wykonywania przejs¢ przez strefy pozarowe
Wykonawca jest zobowigzany do odtworzenie/wykonania atestowanych przejsc¢
pozarowych.

4.14. Wykonawca (Operator) jest zobowiazany do przekazania Zamawiajacemu
dokumentacji powykonawczej w wersji papierowej oraz elektronicznej, a takze w
przypadku tacza kablowego, do naniesienia w zasobach geodezyjnych Urzedu Miasta
Katowice wykonanej infrastruktury.

5. TERMIN REALIZACJI

5.1.

5.2.

5.3.

Niniejszy przedmiot zamowienia, w zakresie Swiadczenia ustug telefonicznych, bedzie
realizowany od dnia zawarcia umowy z Wykonawca do 31 grudnia 2016 r. godzina 00.00 albo
wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, wskazanej w §8 ust. 2 umowy,
w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wczesniej, przy czym terminy rozpoczecia
realizacji ustug ustala sie w nastepujacy sposob:

5.1.1. dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice - budynek ochrony
(poprzedni adres dla tego przytacza to ul. Kopalniana 6, dojscie od ul.
Nadgoérnikow, obecnie dojscie od ul. Géreckiego) - od dnia zakonczenia
obowigzywania uméw z dotychczasowymi operatorami,

5.1.2. dla lokalizacji przy al. W. Korfantego 3 - do 3 dni roboczych liczonych od dnia
zakonczenia wykonania przytacza dla tej lokalizacji,

5.1.3. dla lokalizacji przy ul. T. Dobrowolskiego 1 (budynek siedziby gtéwnej Muzeum) -
do 3 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia wykonania przytacza dla tej
lokalizacji.

Realizacja niniejszego przedmiotu zamowienia w zakresie wykonania przytacza dla lokalizacji
przy al. W. Korfantego 3 w Katowicach, zostanie wykonana nie pozniej niz do 31 grudnia 2015
r. godzina 00.00.

Realizacja niniejszego przedmiotu zamdwienia w zakresie wykonania przytacza dla lokalizacji
przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach (budynek siedziby gtéwnej Muzeum), zostanie
wykonana nie pozniej niz do 31 marca 2016 r. godzina 00.00.

Obecnie obowiazujaca umowa z dotychczasowym operatorem na numer 32 353 70 29, zawarta
jest na czas nieokreslony z 30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca zostanie
poinformowany pisemnie przez Zamawiajacego o dacie zakonczenia terminu wypowiedzenia.

6. PLATNOSCI
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Zataczniki:
1.

Ptatnosci w zakresie realizacji niniejszego przedmiotu zamoéwienia odbywac sie beda na
zasadzie standardowych optat:

6.1.

6.2.

Abonament miesieczny;

W przypadku, gdy w pierwszym miesigcu kalendarzowym, przedmiot zamoéwienia w
zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (telefoniczne, internetowe, tacze
danych, FaxMail) nie bedzie realizowany od poczatku miesigca, wynagrodzenie
obejmujace abonament miesieczny zostanie wyptacone proporcjonalnie do dni, w
ktorym s$wiadczenia byty realizowane. Nalezne wynagrodzenie zostanie obliczone
poprzez podzielenie kwoty miesiecznego abonamentu wskazanego w formularzu
ofertowym przez ilos¢ dni w miesigcu a nastepnie pomnozone przez ilos¢ dni, w ktérych
Swiadczenia byty realizowane.

Optaty za potaczenia.

Zatacznik nr 2B - Mapa terenu siedziby Muzeum Slaskiego przy ul. T. Dobrowolskiego 1, z
zaznaczona studzienka telekomunikacyjng zaprojektowana dla wykonania przytacza
telekomunikacyjnego;

Zataczniki nr od 2C do nr 2H - rzuty poziomoéw kolejno: PO, P1, P2, P3, P4- dach oraz P-1, przez
ktore mozna przeprowadzi¢ instalacje.
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