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Warunki Gwarancji

Wykonawca:
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udziela na okres ... . miesiecy gwarancji, ktorego poczatek liczony jest od dnia
........................... (koricowy odbiér),

na wykonane roboty pn.:
»Wykonanie rozbudowania i wdrozenia istniejacego systemu sygnalizacji napadu i wtamania
oraz jego integracja i wizualizacja programowa z systemami ochrony technicznej w Muzeum

Slaskim w Katowicach”

Numer referencyjny sprawy: MS-ZP-DKB-333-28/16

na obiekcie: siedziba Muzeum $lqsk1’ego, adres: Katowice, ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1,

zgodnie z umowa zawarta z Zamawiajacym - Muzeum Slaskie w Katowicach, ul. Dobrowolskiego 1,
40-205 Katowice,

nr.

.
1.

v, ZdNIA e ,

zwang dalej Umowa na nastepujacych warunkach:

Warunki ogélne.

Gwarancja obejmuje swoim zakresem rzeczowym wszelkie roboty oraz zainstalowane
urzadzenia bedace przedmiotem umowy. Okres gwarancji na przedmiot zamowienia
okreslony w PFU wynosi .... lat/lata’ (poza okablowaniem sieci LAN, na ktore Wykonawca
jest zobowiazany udzieli¢ gwarancji 25 lat - zgodnie z zapisem w PFU Cz. Il ust. 2 pkt 2.1.
ppkt 1) lit g). Termin gwarancji rozpoczyna sie z chwila podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamowienia bez zastrzezen.

W przypadku, gdy z budynku lub obiektu w ktérym byty przeprowadzone prace objete
zakresem niniejszej gwarancji (okreslone w pkt. 1) bedzie korzystat inny podmiot (zwany
dalej Uzytkownikiem) niz Zamawiajacy, Zamawiajacy upowazniony jest do zgtaszania
ewentualnych wad oraz Zamawiajacy upowaznia ten podmiot do zgtaszania ewentualnych
wad.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane roboty, uzyte materiaty i zainstalowane urzadzenia
posiadaja dopuszczenia do obrotu w mysl prawa i pozwalaja na prawidtowe i bezpieczne
uzytkowanie przedmiotu Umowy.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do skutecznego usuniecia wszystkich
zgtoszonych wad, o ktorych zostat powiadomiony przez Zamawiajacego oraz do
poinformowania Zamawiajacego o ewentualnych innych ujawnionych wadach. Fakt
skutecznego usuniecia wady kazdorazowo wymaga potwierdzenia na piSmie przez
Wykonawce i Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego do dnia odbioru
koncowego formularze zgtoszenia i realizacji naprawy. Formularze beda zawieraty co
najmniej nastepujace informacje:

a. Formularz zgtoszenia awarii - date i czas zgtoszenia, imie i nazwisko zgtaszajacego,
oznaczenie stanowiska lub elementu systemu, ktorego dotyczy zgtoszenia, opis
zgtoszenia, oznaczenie krytycznosci awarii, unikalny numer zgtoszenia;

b. Formularz realizacji naprawy - date i czas realizacji obejscia i naprawy, opis
sposobu realizacji obejscia i naprawy, miejsce na akceptacje realizacji obejscia i
naprawy przez Zamawiajacego, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za obstuge

' Zgodnie

z oferta.
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zgtoszenia po stronie Wykonawcy, unikalny numer zgtoszenia, ktorego dotyczy
naprawa.

Jesli na zainstalowane w ramach robo6t wykonanych zgodnie z Umowa urzadzenia, materiaty
budowlane, instalacje, systemy producent/dostawca udziela gwarancji dtuzszej niz okres
udzielonej przez Wykonawce gwarancji, to Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
dokumenty dotyczace tych gwarancji w terminie do ostatniego dnia udzielonej przez siebie
gwarancji.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktore spowodowat w czasie
prac nad usuwaniem wad.

Wykonawca zobowiazany Jest do przedstawienia wykazu osob oddelegowanych do usuwania
wad i/lub usterek nie pdzniej niz na 3 dni przed wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminem usuniecia wady i/lub usterki.

Przeglady konserwacyjne i umowy serwisowe.

Jesli w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowa zainstalowano urzadzenia, instalacje,
systemy, materiaty itp., co do ktéorych producent/dostawca zada odptatnego,
obligatoryjnego serwisowania i/lub konserwacji przez autoryzowane jednostki, w ramach
wynagrodzenia umownego Wykonawca zobowigzany jest do zawierania uméw na ten
serwis i/lub konserwacje i do ponoszenia kosztéow z tym zwiazanych przez okres
gwarancji. Wykonawca odpowiada za terminowe serwisowanie ww. elementow i ponosi jego
koszty w okresie gwarancji.

Prace serwisowe (w tym konserwacyjne) Wykonawcy w zakresie kazdego z urzadzen
podlegajacych serwisowi musza byc realizowane przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
producenta urzadzenia oraz nie moga w zadnym przypadku narusza¢ gwarancji udzielonej
przez producenta tych urzadzen. W przypadku naruszenia gwarancji producenta z winy
Wykonawcy, zapewni on ze swej strony, bez dodatkowego wynagrodzenia, w miejsce
producenta, gwarancje na analogicznych zasadach i okresie, jak gwarancje producenta.

Ustugi serwisowe $wiadczone beda w siedzibie Zamawiajacego, a w szczegdlnosci: w miejscu
uzywania sprzetu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca
zabierze wadliwe urzadzenie lub element do serwisu na podstawie protokotu podpisanego
przez Strony - od tego momentu petng odpowiedzialno$¢ za urzadzenie/czes¢ przedmiotu
Umowy przejmuje Wykonawca, az do momentu ponownego zainstalowania naprawionego
urzadzenia/czesci w miejscu pierwotnej instalacji, ktore rowniez potwierdzone zostanie
stosownym protokotem. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Wykonawca wdrozy
rozwiazanie zastepcze (obejscie).
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Usuwanie zgtoszonych wad instalacji - szczegoty.
Wykonawca zapewni nastepujaca dostepnos¢ i poziom ustug usuniecia wad i naprawy
instalacji:

Rodzaj awarii Czas reakcji Czas realizacji obejscia Czas naprawy
Awaria krytyczna 8h 24h 2 dni

wady / usterki z waga ,,A”

Awaria standardowa 24h 48h 7 dni

wady / usterki z waga ,,B”

Awaria ,nieistotna” 48h 72h 12 dni

wady / usterki z waga ,,C”

Dostepnos¢ serwisu: 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku, poza dniami ustawowo wolnymi od

pracy.

2.

Czas reakcji: czas liczony od momentu przestania zgtoszenia awarii do momentu
potwierdzenia podjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Czas realizacji rozwigzania zastepczego (obejscia): czas liczony od momentu przestania
zgtoszenia wady/awarii do czasu potwierdzenia przez Zamawiajacego wdrozenia
skutecznego rozwiazania zastepczego (obejscia). Rozwiazanie zastepcze moze by¢
zrealizowane z wykorzystaniem dowolnego sprzetu lub procedury realizowanej przez
Wykonawce pod warunkiem przywrocenia w ten sposob funkcjonalnosci danego elementu
systemu. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwiazan zastepczych o parametrach
innych niz uszkodzone pod warunkiem, ze ich zastosowanie bedzie umozliwiato wtasciwe
funkcjonowanie instalacji.

Czas naprawy: czas liczony od momentu przestania zgtoszenia wady/awarii do czasu
wdrozenia przez Wykonawce docelowego rozwigzania problemu. Naprawa musi przywracac
petna funkcjonalnos¢ instalacji z zachowaniem parametrow nie gorszych niz te sprzed
awarii. W szczegélnosci Wykonawca moze usungé awarie od razu realizujac naprawe bez
stosowania obejscia, jesli spetni to wymagane warunki dotyczace czasu przywrocenia
dziatania przez obejscie.

Awaria krytyczna to awaria spetniajaca co najmniej jeden z warunkéw:
a. awaria uniemozliwiajaca funkcjonowanie catosci wykonanej instalacji
b. awaria uniemozliwiajaca funkcjonowanie ponad 30 % wykonanej instalacji

c. awaria uniemozliwiajaca funkcjonowanie wykonanej instalacji w przestrzeni
magazynowo-technicznej

d. awaria uniemozliwiajaca funkcjonowanie wykonanej instalacji w przestrzeni galerii

Awaria standardowa to kazda inna niz krytyczna awaria dowolnego elementu systemu
wdrozonego w ramach Umowy skutkujaca niewtasciwym dziataniem dowolnego jego
elementu.

Awaria ,nieistotna” to kazda inna niz krytyczna i standardowa awaria dowolnego elementu
systemu wdrozonego w ramach Umowy skutkujaca niewtasciwym dziataniem dowolnego jego
elementu, nie majaca bezposredniego wptywu na bezpieczenstwo ochranianego mienia i
obiektow a powodujaca zanik pewnych funkcjonalnosci systemu.
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8. Obejscie lub naprawe uznaje sie za skutecznie zrealizowana i przestaje biec naliczanie
czasu obejscia lub naprawy w momencie zgtoszenia przez Wykonawce faktu zakonczenia
naprawy, o ile weryfikacja Zamawiajacego wykonana w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy od zgtoszenia potwierdzi fakt poprawnej naprawy. Jezeli prawidtowos¢ naprawy nie
zostanie jednak pozytywnie potwierdzona czas obejscia lub naprawy naliczany jest dalej, az
do momentu zgtoszenia zakonczenia naprawy, ktdra zostanie potwierdzona przez
Zamawiajacego jako poprawna.

9. Naprawy instalacji wymagajace prac w pomieszczeniach normalnie dostepnych dla
zwiedzajacych moga byc¢ realizowane po godzinach otwarcia Wystaw i przestrzeni
konferencyjnych. Naprawy awarii innych elementéw systemu umiejscowionych poza
pomieszczeniami dostepnymi dla zwiedzajacych moga by¢ prowadzone w dowolnym
momencie pod warunkiem, Ze prowadzenie tych prac nie zaktdci funkcjonowania pracy
Muzeum wptywaja bezposrednio na zwiedzajacych.

IV. Usuwanie zgtoszonych wad pozostatych elementéw przedmiotu Umowy - szczego6ty.

1. W przypadku ujawnienia sie¢ wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancja
Zamawiajacy (lub Uzytkownik) dokona zgtoszenia Wykonawcy tego faktu w terminie 45 dni
roboczych od jego wystapienia. Zgtoszenie dokonane zostanie telefoniczne, poczta
elektroniczna lub poczta tradycyjna - zgodnie z danymi wskazanym przez Wykonawce w
nagtowku. Wykonawca zobowiazany jest usuna¢ na wtasny koszt zgtoszona wade w terminie
30 dni.

2. W przypadku zgtoszenia wady uniemozliwiajacej dalsza prawidtowa eksploatacja czesci lub
catosci przedmiotu umowy lub powodujaca zagrozenie bezpieczenstwa ludzi i mienia (wada
istotna), wada zostanie usunieta niezwtocznie - nie pdzniej niz 3 dni od daty zawiadomienia.

3. W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze udzieli¢ innych
niz w punkcie 1 i 2 terminu usuniecia wad.

4. Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy na nowa lub tez po
dokonaniu istotnych napraw w rzeczy termin gwarancji liczy sie na nowo. W innych
wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

V. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania Wad lub usunie Wady w sposob
nienalezyty w odpowiednim terminie, Zamawiajacy, poza uprawnieniami przystugujacymi
mu na podstawie Umowy z Wykonawca oraz KC, moze powierzy¢ usuniecie Wad podmiotowi
trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze), po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 dni roboczych.

Warunki gwarancji akceptuja bez uwag i zobowiazuja sie do ich przestrzegania:

Udzielajacy gwarancji i rekojmi
Przedstawiciel Wykonawcy:
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Przyjmujacy gwarancje i rekojmie
Przedstawiciel Zamawiajacego:



