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Warunki Gwarancji

Wykonawca:

Firma... o eeeeeeceereeereenens teteeseestesseesaeesaesseeaeeseeteesaesaesseesaaesaeseesaensaens ,

X [ =33 s
Telefon...ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns ,mail e, .Y, SO

udziela na OKres ...eeenns . miesiecy gwarancji, ktérego poczatek liczony jest od dnia

........................... (koricowy odbiér),

na wykonane prace pn.:

»Wykonanie zagospodarowania skarpy wraz z robotami towarzyszacymi w sasiedztwie budynku
dawnej Stolarni na terenie pétnocnym nowej siedziby Muzeum S$laskiego w Katowicach” numer
postepowania: MS-ZP-WW-333-8/17 zgodnie z umowa zawarta z Zamawiajacym - Muzeum Slaskie
w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice,

3] P4 ¢ 1} - WSOt ,

zwang dalej Umowa na nastepujacych warunkach:

I.  Warunki ogolne.

1. Gwarancja obejmuje swoim zakresem rzeczowym wszelkie prace bedace przedmiotem
umowy. Okres gwarancji wynosi .... lat na przedmiot zaméwienia.

2. W przypadku, gdy z budynku lub obiektu w ktéorym byty przeprowadzone prace objete
zakresem niniejszej gwarancji bedzie korzystat inny podmiot (zwany dalej Uzytkownikiem)
niz Zamawiajacy, Zamawiajacy upowazniony jest do zgtaszania ewentualnych wad oraz
Zamawiajacy upowaznia ten podmiot do zgtaszania ewentualnych wad.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wykonane prace, uzyte materiaty i zainstalowane urzadzenia
posiadaja dopuszczenia do obrotu w mysl prawa i pozwalaja na prawidtowe i bezpieczne
uzytkowanie przedmiotu Umowy.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiagzany jest do skutecznego usuniecia wszystkich
zgtoszonych  wad, o  ktorych  zostat powiadomiony przez Zamawiajacego
oraz do poinformowaniu Zamawiajacego o ewentualnych innych ujawnionych wadach.
Fakt skutecznego usuniecia wady kazdorazowo wymaga potwierdzenia na piSmie przez
Wykonawce i Zamawiajacego.

5. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr zgtoszen i protokotow napraw udostepniany
Zamawiajacemu na kazde wezwanie. Wykonawca udostepni rejestr poprzez dostep
do wtasnej aplikacji do Sledzenia zgtoszen lub w postaci plikdw. Elementem rejestru bedzie
na biezaco aktualizowane zestawienie czasu zgtoszen i realizacji odpowiadajacych im
napraw.

6. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego do dnia odbioru
koncowego formularze zgtoszenia i realizacji naprawy. Formularze beda zawieraty co
najmniej nastepujace informacje:

a. Formularz zgtoszenia awarii - date i czas zgtoszenia, imie i nazwisko zgtaszajacego,
oznaczenie stanowiska lub elementu systemu, ktérego dotyczy zgtoszenia, opis
zgtoszenia, oznaczenie krytycznosci awarii, unikalny numer zgtoszenia

b. Formularz realizacji naprawy - date i czas realizacji obejscia i naprawy, opis
sposobu realizacji obejscia i naprawy, miejsce na akceptacje realizacji obejscia
i naprawy przez Zamawiajacego, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za obstuge
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10.

zgtoszenia po stronie Wykonawcy, unikalny numer zgtoszenia, ktorego dotyczy
naprawa

Jesli na zainstalowane w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowa urzadzenia, materiaty
w tym budowlane, instalacje, systemy producent/dostawca udziela gwarancji dtuzszej
niz okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, to Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
dokumenty dotyczace tych gwarancji w terminie do ostatniego dnia udzielonej przez siebie
gwarancji.

Nie podlegaja naprawie z tytutu gwarancji wady powstate na skutek:

a) sity wyzszej, pod pojeciem ktérych strony utrzymuja: stan wojny, kleski zywiotowej,
strajk generalny,

b) normalnego zuzycia przedmiotu Umowy lub jego czesci

c) szkdéd wyniktych z winy Uzytkownika, a szczegélnie konserwacji i uzytkowania
przedmiotu umowy w sposob niezgodny z instrukcja lub zasadami eksploatacji i
uzytkowania.

Wykonawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu
go o wadzie, jezeli wada ta spowodowata inne wady lub uszkodzenia, ktérych mozna byto
uniknac¢, gdyby w terminie zawiadomiono Wykonawce o zaistniatej wadzie.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktore spowodowat w czasie
prac nad usuwaniem wad.

Przeglady konserwacyjne i umowy serwisowe.

Jesli w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowa zainstalowano urzadzenia, instalacje,
systemy, materiaty itp., co do ktérych producent/dostawca zada odptatnego,
obligatoryjnego serwisowania lub konserwacji przez autoryzowane jednostki, Wykonawca
nie jest zobowigzany do zawierania uméw na ten serwis lub konserwacje i do
ponoszenia kosztow z tym zwigzanych przez okres gwarancji.

W przypadku naruszenia gwarancji producenta z winy Wykonawcy, zapewni on ze swej
strony, bez dodatkowego wynagrodzenia, w miejsce producenta, gwarancje
na analogicznych zasadach i okresie, jak gwarancje producenta.

Ustugi serwisowe $wiadczone beda w siedzibie Zamawiajacego, a w szczegoblnosci: w miejscu
uzywania sprzetu/urzadzen/zrealizowanych robot.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca
zabierze wadliwe urzadzenie lub element do serwisu na podstawie protokotu podpisanego
przez Strony - od tego momentu petng odpowiedzialno$¢ za urzadzenie/czes¢ przedmiotu
Umowy przejmuje Wykonawca, az do momentu ponownego zainstalowania naprawionego
urzadzenia/czesci w miejscu pierwotnej instalacji, ktore réwniez potwierdzone zostanie
stosownym protokotem. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Wykonawca wdrozy
rozwigzanie zastepcze (obejscie).

Usuwanie zgtoszonych wad elementéw przedmiotu Umowy - szczego6ty.

W przypadku ujawnienia sie wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancja
Zamawiajacy (lub Uzytkownik) dokona zgtoszenia Wykonawcy tego faktu w terminie 45 dni
roboczych od jego wystapienia. Zgtoszenie dokonane zostanie telefoniczne, faxem, poczta
elektroniczng lub poczta tradycyjna - zgodnie z danymi wskazanym przez Wykonawce
w nagtowku. Wykonawca zobowiazany jest usuna¢ na wtasny koszt zgtoszong wade
w terminie 30 dni.
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2. W przypadku zgtoszenia wady uniemozliwiajacej dalsza prawidtowa eksploatacjg czesci
lub catosci przedmiotu umowy lub powodujaca zagrozenie bezpieczenstwa ludzi i mienia
(wada istotna), wada zostanie usunieta niezwtocznie - nie pozniej niz 3 dni od daty
zawiadomienia.

3. W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze udzieli¢ innych
niz w punkcie 1 i 2 terminu usuniecia wad.

4. Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy na nowa lub tez po
dokonaniu istotnych napraw w rzeczy termin gwarancji liczy sie¢ na nowo. W innych
wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktorego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

IV. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania Wad lub usunie Wady w sposob
nienalezyty, Zamawiajacy, poza uprawnieniami przystugujacymi mu na podstawie Kodeksu
cywilnego, moze powierzy¢ usuniecie Wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy (wykonanie zastepcze), po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu
dodatkowego terminu nie krétszego niz 14 dni roboczych.

Warunki gwarancji akceptuja bez uwag i zobowiagzuja sie do ich przestrzegania:
Udzielajacy gwarancji i rekojmi

Przedstawiciel Wykonawcy:

Przyjmujacy gwarancje i rekojmie
Przedstawiciel Zamawiajacego:



