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WSZYSCY WYKONAWCY Katowice, dnia 19.02.2019 r.
ZAINTERESOWANI UDZIALEM MS-ZP-WW-333-3/19

W POSTEPOWANIU

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,Zakup powierzchni
reklamowych na catoroczne potrzeby dziatarn promocyjnych realizowanych przez Muzeum Slaskie
w Katowicach”, numer referencyjny: MS-ZP-WW-333-3/19

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRESCI SIWZ

W zwiazku z wptywem (droga mailowa) pytan dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (dalej SIWZ) - Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3) i ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 1986 ze zm.),
udziela odpowiedzi o ponizszej tresci:

Tresc¢ pytania nr 1:

»W przypadku Dziatania 1, 2 i 3 w czesci ,,Emisja reklamy w wyszukiwarce internetowej” potrzebujemy
wiecej informacji dla przeprowadzenia dziatan Google Ads.

Przeanalizowalismy witryne internetowq Muzeum Slgskiego i zauwazylismy, ze strona ma dobre organiczne
pozycjonowanie.,

Dlatego potrzebujemy informacji co doktadnie chcemy reklamowac za pomocq reklamy w wyszukiwarce
internetowej, aby przedstawic Liste stow i fraz kluczowych - potrzebujemy harmonogram wydarzen, ktore
majq by¢ promowane: konkretne wystawy/ wydarzenia, projekty”

Odpowiedz:

W przypadku Dziatania nr 1 i 2 Zamawiajacy nie wymaga od oferentéw przedstawienia listy stow i fraz
kluczowych na etapie sktadania oferty. Lista stéw i fraz kluczowych zostanie ustalona z Wykonawca
po zawarciu umowy. W przypadku Dziatania nr 3, dziatania przeprowadzane w wyszukiwarce internetowej
maja stuzy¢ zwiekszeniu sprzedazy biletow i frekwencji podczas nastepujacych gtownych wydarzen/wystaw
organizowanych przez Zamawiajacego:

Bliskie, lecz z dalekiego swiata. Historia udomowienia ssakow - 29.03.2019 r.
Zajawka. Slgski hip-hop 1991-2008 - 10.05.2019 r.

Niezapomniane. Kobiety w powstaniach - 02.05.2019 r.

Chiharu Shiota Galeria jednego dzieta - 26.09.2019 r.

Festiwal Biennale Industrii - 26-29.09.2019 r.
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Przyktady innych wydarzen organizowanych przez Zamawiajacego, ktore moga by¢ przedmiotem dziatan
opisanych w Dziataniu nr 3:

1. Muzeum dla malucha - zwierzeta i sztuka - 09.03.2019 r.

Muzeum Slaskie w Katowicach

a: 40-205 Katowice, ul. T. Dobrowelskiego 1 Muzeum Slaskie jest instytucjg kuitury
327799300/ 327799367 / , . Ministerstwo Samorzadu Wojewadztwa Staskiego
e: dyrekcja@muzeumslaskie.pl /J’ SIQSkle. wspotprowadzeng przez Ministerstwo

w: muzeumslaskie.pl Kultury i Dziedzictwa Narodowego



Na tropie Tomka - 13.04.2019 r.

Niepodlegta: Po co Polsce, Po co Niemcom Gorny Slgsk? - 14.03.2019 r.
Oprowadzanie kuratorskie: sztuka 1800 -1945 - 16.03.2019 r.

Noc Muzedw - 18.05.2019 r.
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Tresc pytania nr 2:

»W przypadku Dziatania 3 w pkt. B jest mowa o ,B - serwis internetowy umozliwiajqcy bezptatne
umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie filméw przez internautow.”

czy oznacza to tei przeprowadzenie kampanii reklamowych np. na YouTube? Jezeli tak - prosimy o
doprecyzowanie jaka bedzie dtugos¢ materiatow video? Np. 15 sekund, 30 sekund czy dtuzsze.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz kampania ma byc¢ przeprowadzona w serwisie internetowym umozliwiajacym
bezptatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie filmow przez internautow.
Zamawiajacy planuje emisje materiatéw o nastepujacych diugosciach: 15 sekund, 30 sekund, 45 sekund.

Tresc pytania nr 3:
»W przypadku Dziatania 3 gdzie KPI jest ,,Zwiekszenie sprzedazy biletéw i frekwencji na wydarzeniach (...)”
zwracamy sie z prosbq o przedstawienie wstepnego harmonogramu wydarzeri.”

Odpowiedz:
Gtowne wydarzenia/wystawy organizowane przez Zamawiajacego:
1. Bliskie, lecz z dalekiego swiata. Historia udomowienia ssakow - 29.03.2019 r.
Zajawka. Slgski hip-hop 1991-2008 - 10.05.2019 .
Niezapomniane. Kobiety w powstaniach - 02.05.2019 r.
Chiharu Shiota Galeria jednego dzieta - 26.09.2019 r.
Festiwal Biennale Industrii - 26-29.09.2019 r.

[ I S UV By

Przyktady innych wydarzen organizowanych przez Zamawiajacego, ktore moga byc przedmiotem dziatan
opisanych w Dziataniu nr 3:

Muzeum dla malucha - zwierzeta i sztuka - 09.03.2019 r.

Na tropie Tomka - 13.04.2019 r.

Niepodlegta: Po co Polsce, Po co Niemcom Gorny Slgsk? - 14.03.2019 r.

Oprowadzanie kuratorskie: sztuka 1800 -1945 - 16.03.2019 r.

Noc Muzedw - 18.05.2019 r.
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Tresc¢ pytania nr 4:

»Pisze z zapytaniem odnosnie opisu metodologii opisu dziatan w stosunku do wydarzen z ponizszego
podpunktu SIWZ:

Czy sq to konkretne wydarzenia, ktore sq wybrane przez Zamawiajqcego juz teraz czy zostanq one podane
po wygranym przetargu? Jesli sq one nieznane rozumiemy, ze ma by¢ ogdlny opis promocji wydarzen?”

»a. Media plan dla Dziatania nr 3 - proponowany przez Wykonawce harmonogram emisji reklam,

Z wyszczegolnieniem nazwy poszczegolnych medidw, proponowanych technologii wyswietlania
reklam, kryteriow targetowania, formatow, sposobow emisji. Media plan powinien realizowac
opisane w OPZ dla dziatania nr 3 cele biznesowe, komunikacyjne i by¢ adresowany do wskazanej
grupy docelowej oraz obejmowac minimalny media mix dla zaplanowanych dziatan wskazany w OPZ
dla Dziatania nr 3. Wykonawca jest zobowiqzany w ramach niniejszego opisu przedstawic
metodologie zaproponowanych dziatan w stosunku do 5 gtownych wydarzen objetych kampanig
promocyjnq oraz 30 pozostatych wydarzen.”

Odpowiedz:
Gltowne wydarzenia/wystawy organizowane przez Zamawiajacego:

1. Bliskie, Iegz Z dalekiego Swiata. Historia udomowienia ssakow - 29.03.2019 r.
2. Zajawka. Slaski hip-hop 1991-2008 - 10.05.2019 r.



3. Niezapomniane. Kobiety w powstaniach - 02.05.2019 r.
4,  Chiharu Shiota Galeria jednego dzieta - 26.09.2019 r.
5. Festiwal Biennale Industrii - 26-29.09.2019 r.

Przyktady innych wydarzen organizowanych przez Zamawiajacego, ktore moga byc¢ przedmiotem dziatan
opisanych w Dziataniu nr 3:

Muzeum dla malucha - zwierzeta i sztuka - 09.03.2019 r.

Na tropie Tomka - 13.04.2019 r.

Niepodlegta: Po co Polsce, Po co Niemcom Gorny Slgsk? - 14.03.2019 r.

Oprowadzanie kuratorskie: sztuka 1800 -1945 - 16.03.2019 r.

Noc Muzeow - 18.05.2019 r.
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Tres¢ pytania nr 5:

»Dziatanie nr 3

Biezqce dziatania reklamowe w Internecie, stuzqce zwigkszeniu frekwencji podczas 5 gtownych wydarzeri
organizowanych przez Muzeum Slgskie w Katowicach oraz do 30 wydarzen podstawowych, trwajqcych w
czasie od podpisania umowy do dnia 31.12.2019 r. lub do wyczerpania budzetu. Zamawiajqcy zamierza
przeznaczy<¢ na realizacje Dziatania nr 3 kwote w wysokosci ok. 25 000,00 PLN netto powigkszong o nalezny
podatek VAT 23%, tj. ok. 30 750,00 PLN brutto. Dziatanie obejmuje zaprojektowanie planu emisji reklam
oraz po jego weryfikacji i ostatecznej akceptacji przez Zamawiajqcego zakup przestrzeni reklamowych, a
nastepnie biezqce monitorowanie, analizowanie oraz zarzqdzanie z Zamawiajqcym przebiegiem kampanii
reklamowych. Media plan dla Dziatania nr 3 Wykonawca jest zobowigzany dotqczyc do oferty zgodnie z
zapisem SIWZ rozdz. Xl ust. 1 pkt 2) lit. a.

Prosze o podanie o jakie konkretnie wydarzenia chodzi

5 gtéwnych wydarzeri organizowanych przez Muzeum Slgskie w Katowicach oraz do 30 wydarzen
podstawowych, trwajgcych w czasie od podpisania umowy do dnia
31.12.2019 r.”

Odpowiedz:

Gtowne wydarzenia/wystawy organizowane przez Zamawiajacego:

Bliskie, lecz z dalekiego swiata. Historia udomowienia ssakow - 29.03.2019 r.
Zajawka. Slgski hip-hop 1991-2008 - 10.05.2019 r.

Niezapomniane. Kobiety w powstaniach - 02.05.2019 r.

Chiharu Shiota Galeria jednego dzieta - 26.09.2019 r.

Festiwal Biennale Industrii - 26-29.09.2019 r.
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Przyktady innych wydarzen organizowanych przez Zamawiajacego, ktore moga by¢ przedmiotem dziatan
opisanych w Dziataniu nr 3:
1. Muzeum dla malucha - zwierzeta i sztuka - 09.03.2019 r.
Na tropie Tomka - 13.04.2019 r.
Niepodlegta: Po co Polsce, Po co Niemcom Gérny Slgsk? - 14.03.2019 r.
Oprowadzanie kuratorskie: sztuka 1800 -1945 - 16.03.2019 r.
Noc Muzedw - 18.05.2019 r.
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Tres¢ pytania nr 6:

,»Czy liczba kliknie¢ podana w tabeli 1 oraz tabeli 2 Szczegbtowego opisu Zamowienia dla "Emisja reklamy
w wyszukiwarce internetowej” odnosi sie do wartosci catej kampanii ? w okresie od momentu podpisania
umowy do grudnia 2019 ?”

Odpowiedz:
Liczba kliknie¢ podana w tabeli nr 1 (kampania internetowa regionalna) oraz w tabeli nr 2 (kampania
internetowa ponadregionalna), znajdujacych sie w zataczniku nr 2 pn. ,Szczegotowy opis przedmiotu



zamowienia - BRIEF”, odnosi sie do catej kampanii realizowanej od momentu zawarcia umowy do dnia
31 grudnia 2019 r.

Tresc pytanianr 7:

»Prosimy o doprecyzowanie parametru "llos¢ klikniec CPC" dla "emisji reklamy w serwisie spotecznosciowym”
zawartych w tabeli 1 oraz tabeli 2 Szczegotowego opisu Zaméwienia. Czy mamy wpisac liczbe klikniec ? czy
koszt pozyskania klikniecia (CPC ?2)”

Odpowiedz:

W tabeli nr 1 (kampania internetowa regionalna) oraz w tabeli nr 2 (kampania internetowa
ponadregionalna), znajdujacych sie w zataczniku nr 2 pn. ,Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia -
BRIEF”, w czesci dotyczacej emisji reklamy w serwisie spotecznosciowym, znajduja sie informacje o ilosci
kliknie¢ przypadajacych na poszczegblne dziatania oraz sposobie ich rozliczania tj. za klikniecie.
Np. w przypadku Dziatania nr 1 (tabela nr 1 pozycja 3) nalezy uwzglednic¢ koszt za 19 500 klikow.

Zastepca Dyrektora
Muzeum Slash ego Katowicach
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